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نماذج العمل المتاحة أمام المبتكرين المعنيين بالاستجابة الإنسانية وبناء مقومات الصمود

لاتوخفىتعلىتأااتصعلبةتحم لسعتبدلأعلدوتلإنتدحتحلاس ثلدرحجتفيتلتدوتحلاب كدرتفيتحمعلوتحلإنسدني؛تففيتحملقجت
حمذيتحع لاتفوهتحمقطدعتللدرسدجتإعاحاتحمنلدذجتحلألموةتحمخدصةتبدمشركدجتحمندشئةتحملرنةتعلىتنطدقتلحسع،تكدنت“ملفشوت
حمسروع”تلحم تروبتأثرتفيتعامت اقوقتحمنتدحتفيتقطدعتحمعلوتحلإنسدني،تلدتادوتالنتحم لكنتلنتإااحثتحم غوورتحملؤثرت

ماىتحلأشخدصتحمل ضررونتلنتحمنزحعدج.تلرغمتحمزوداةتفيتعااتحم تدربتحمندتاة،تلدت زحوتهذهتحملشدروعت  عثرتفيت
لرالةتحم تروبتالنتأنت  لكنتلنتحم طلّرتقالًد.1 

 برزتحملعوقدجتحم يت الوتالنتحم لسعتلحضاةتًألدمتحملب كرونتحملالوونتحمذونتقاتوكلنلنتهمتأنفسهمتلس فواونتلنت
حملسدعاحج؛تإذتولحتهلنتلعوقدجتل عااةت-تفيتحلأنظلةتلحمثقدفةتلحمبنوةتحم ا وةتلسلسلةتحلإلاحاحجتلحماعمتلحم اروبت-ت

 قزمتحملشكلاجتحلأسدسوةتحم يتوعُنىتحلاخ بدرتحم تروبيتبهد،تلغدمبدًتلدت كلنتحب كدرح همتأكثرت عقواًحتلنتحملن تدجتحم قنوةت
حم تدروة،تلوتبت صلولهدتم ندسبتبوئةتلعونة.تلا ىتعناتإعاحاتنسخةتعدللةتلك للةتلنتحب كدرح هم،تفلاتباتمهؤلاءت

حملب كرونتلنتإوتداتنللذجتعلوتلس احم.تلبالاتًلنتحلاع لداتعلىتآفدقتحمنتدحتحم تدريتمتذبتحلاس ثلدرحجتل لفورتأللحوت
م شغولهد،تو عونتعلوهمتحمعلوتعلىتهدلشتحمتالىتحم تدروة،تألت طلورتنلدذجتاعمتتاواةتلات ا دجتإمىتأسلحقت تدروة.

للنتهند،تصُلّمتبرندلجتلخ برحجتحلاب كدرتفيتبرندلجتحم أهبتملكلحرثتلحمطلحرئتماعمتحملب كرونتحمعدللونتلالودًت
ل شتوعهم.تل قعتهذهتحملخ برحجتفيتحملندطقتحم يت ظوتفوهدتحملخدطرتلس لرةتللحضاة،تل  لمىتإاحر هدتأفرقةتلالوةت

 عرّفتحملب كرونتحملالوونتبدملشكلاجتحملالوةتملعلوتعلىتالهد.تلرغمتعامتلتلاتسببتمرفضتلسدرحجتحلاب كدرت
حم تدري،تإلاتأنهدتقاتلات كلنتللكنةتاحئلة؛تنظرًحتلأنتحملشكلاجتحملر بطةتبدم أهبتملكلحرثتغورتل ندسبةتاحئلًدتلعتقارةت

حملت لعتعلىتافعتحملدوتلقدبوتحماصلوتعلىتحماللو.تلرغمتأنتحمطلبتعلىتحلاب كدرتلنتتدنبتحملت لعتحملاليتقاتوكلنت
كبورًح،تإلاتأنهتلات لكنت رتل هتإمىتطلبتفعدوتلنتحمنداوةتحم تدروةت)اوثتوكلنتحمعلووتلس عاًحتملافعتلقدارًحتعلوه(.ت

لعلوه،ت عنيتعامتقارةتحملس خالونتعلىتحمافعتأنهتقاتوكلنتلنتحمصعبتإعاحاتنللذجتإورحاحجتولكنت طبوقه.ت

للنتشأنتلدتسبقتأنتوخلقتحمادتةتإمىتإوتداترؤىتتاواةتذحجتصلةتب تربةتحم لسعتماىتحملب كرونتحمذونتوف قرلنت
إمىتفرصت تدروةتم للووتحب كدرح همتل نلو هد.تلولكنتمنلدذجتلخ برتحلاب كدرتحم تدريتحملع لاة،تللنهتودجتحم لسع،ت

لحس رح وتودجتحلاس ثلدرتأنت ؤايتإمىتحم لصوتإمىتحف رحضدجتأسدسوةتلات  لحفقت لدلًدتلعتحلاب كدرحجتحملعقاةتحملس خالةت
فيتحمبوئدجتحملضطربة،تلثوتحملندطقتحمل أثرةتبدماربتألتحمكلحرث.تلإذحتأرحاتقطدعتحمعلوتحلإنسدنيتاوتهذهتحملشكلاجت

بدب كدرحجتللوزة،تفلاتباتلنتحملسدعاةتفيتإوتداتأالحجتلللحراتتاواةتملاب كدر،تبالاتًلنتحس عدرةتلدت متإنتدزهتفيت“لحايت
حمسلوكلن”تلحمنلدذجتحم تدروةتحلأخرىتفيتروداةتحلأعلدو.ت

لرغمتلتلاتحمعاواتلنتحمعلحلوتحملهلةتلإنتدحتحم لسعتفيتحلاب كدرحجتحلإنسدنوة،تإلاتأنتهذهتحملرقةت ركزتعلىتإترحءحجت
حخ ودرتنللذجتحلأعلدوتل اقوقتحلاس احلةتحملدموة.تلصللجتحملرقةتمللنظلدجتلحملبدارحجتحم يت علوتلعتحملب كرونت

حمسدعونتم اقوقتأثرتحت لدعي،تل أ يتفيتبدبون؛ت باأتبدمنظرتفيتحم تربةتحم يتو عونتعلىتحملب كرتخلضهدتقبوتأنت
وصبحتفيتلكدنةت لكنهتلنتحخ ودرتنللذجتحلأعلدوتل نفوذهت)حمبدبتحلألو(.تثمت عرضتفهرسًدتأكثرت فصولاتًوضمتخودرحجت
منللذجتحلأعلدوتحملندسبتمللب كرونتفيتهذهتحملنظللة،تبدلاس عدنةتبألثلةتلنتلخ برحجتحلاب كدرت)حمبدبتحمثدني(.تل سعىت
حملرقةتإمىتحمباثتفيتلخ لفتلرحاوتإعاحاتنللذجتحلأعلدوتلإمىتبودنتحم ااودجتلحمفرصتذحجتحمصلةتبلتللعةتلاااةت

لنتحمنلدذجتفيتحمسودقدجتحلإنسدنوة.تللنتحمتاورتذكرهتأنتهذهتحمقدئلةتلات ش لوتعلىتتلوعتحلاس رح وتودجتلحم ااودجت
حمل لقعة،تبوت ك فيتب ااواتقدعاةتملعلوتلعتحملب كرونتفيتلخ برحجتحلاب كدرتلبرحلجتأخرىتللدثلة.

تت.)2014(تGrayتandتMcClureتحم لسع:تInnovation’s Missing Middleتعرضت قاوليتفيتلؤ لرت 1.ت
حلاب كدرتحلإنسدني.

مقدمة
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للنتحملؤكاتأنتحخ ودرتنللذجتحلأعلدوتموستحم اايتحملاواتحمذيتو عونتعلىتحملب كرتحلأخذتبعونتحلاع بدرتعناتحم لسع،تبوت
هندكتلشكلاجتأخرى،تلثو:ت صلومتحماللو،تلحم غلبتعلىتحمعقبدجتأثندءتحم نفوذ،تل خصوصتحماللوتعناتحملزلم.تلرغمت
أهلوةت ندلوتهذهتحم ااودج،تإلاتأنهدتخدرجتنطدقتهذحتحم قرورت-تعاحتحمللحضعتحم يت ؤثرتفوهدتهذهتحم ااودجتعلىتحخ ودرت

نلدذجتحلأعلدوتلحع لداهد.تفعلىتسبووتحملثدو،ت عدنيتحلأزلدجتحلإنسدنوةتلنتأاحءتضعوفتفيتحمسلق،تلدتوتعوتحملب كرونت
حمسدعونتإمىتتذبتحلاه لدمتباللمهمتولحتهلنتعللودجتطلولةتللابطة،ت فرضتعلوهمتبودنتأهلوةتحملشكلةتحم يتوسعلنت

إمىتالهدتبدمنسبةتمللت لعتحمل ضرر،تحلألرتحمذيتوتعوتحع لداتاللمهمتخطلةتلهلةتكذمك.ت

THIS PAPER FOCUSES ON THE 
PROCESSES FOR SELECTING A 
BUSINESS MODEL AND ACHIEVING 
FINANCIAL SUSTAINABILITY. IT IS 
DESIGNED FOR ORGANISATIONS 
AND INITIATIVES WORKING WITH 
SOCIAL IMPACT INNOVATORS.

"
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نماذج العمل المتاحة أمام المبتكرين المعنيين بالاستجابة الإنسانية وبناء مقومات الصمود

الغايات

سعجتهذهتحمارحسةتإمىتحم عرفتعلىتلسدرحجت لسوعتحلأعلدوتحمل داةتألدمتحملب كرونتحمله لونتبدملت لعتلغورتحمسدعونت
لإقدلةتأعلدوت تدروة.تل طلعجتإمى:ت

إعاحاتنلدذجتولكنتقودسهد،ت رسمتآموةت لسوعتحلاب كدرحج؛تلحم لصوتإمىترؤىتللعلللدجتلنتشأنهدتأنت سرّعتحلإنتدزت	 
ل اققتأثرتحلاب كدرحجتحلإنسدنوةتحم يت ركزتعلىتحملت لع.ت

حمباثتفيتحلآموةتحم يتولكنتلنتخلامهدتالجتنلدذجت للووتحلاب كدرتحملاااةتفيتعللوةتحلاب كدر.	 

 قوومتلاىتللاءلةتحمنلدذجتحملخ لفةتعنالدتوكلنتحملس هافلنتأفرحاًحتفيتلت لعتعرضةتملكلحرثتحمطبوعوةتللاتوللكلنت	 
قارةتعلىتحمافع.ت

النهج

شللجتحملنهتوةتحمعندصرتحم دموة:ت

التشاور مع المبتكرين. أتروندت سعتلقدبلاجت فصولوةتلعتلب كرونتلنتلخ برحجتحلاب كدرتفيتكونود،2تلبنغلااوش،3 
لحمفلبون،4تلحلأران.5تلركزجتحملقدبلاجتعلىتنلدذجتحلأعلدوتحم يت لجتارحس هدتألتل دبع هد،تلحم ااودجتحم يتحنطلجت

علوهد،تلحم كدموفتحمرأسلدموةتلحم شغولوة.

نماذج الأعمال. اُاّاجتحمخودرحجتبندءتعلىتخبرح ندتلحلاس شدرحجتحم يتقالهدتحملب كرلن،تفضلاتًعنتعللندتلؤخرًحتلعت
حم ادمفتحمعدمليتملاب كدرتحلإنسدنيت)GAHI(،تللخ برحجتحلاب كدرتملاس تدبةت)RIL(،تلصنالقتحلاب كدرتحلإنسدنيت

)HIF(تلغورهمتمل عرفتعلىتحملعوقدجتألدمتحم لسعتللسدرح هتحمل داةت)حنظرتحملرحتع(.تلحخ ورجتحمنلدذجتفيتادوت
كدنجتللح وةتمفئدجتحملب كرونتحم يتواعلهدتبرندلجتحم أهبتملكلحرثتلحمطلحرئ.

البحث. أتروندتلرحتعةتلك بوةتمللثدئقتلحلألرحقتذحجتحمصلةتماعمت الولندتل قاومتحم لصودجتحملازلة.تلركزجتحملرحتعةت
هذهتعلىت)أ(تنلدذجتحلأعلدوتفيتللحقعتحملتلء،ت)ب(تلنلدذجتحلأعلدوتحملع لاةتماىتحملب كرونتحمله لونتبدملت لعدج.ت

حملب كرلنتلنتكونودتهم:تت"ارلجتكولر"،تلتللعةتتبوتلدرسدبوجتحمنسلوةتملن تدجتحلأمبدن،تلت"لدوشدتلدثنتيت". 2.ت
حملب كرلنتلنتبنغلااوشتهم:تفروقترتدوتحلإطفدءتحمل طلعون،تل رشوحترلدوتحلأنهدر. 3.ت

حملب كرلنتلنتحمفلبونتهم:تس رةتحمنتدةتت"Bottle-Net"تلت"لاكلوجتكوج". 4.ت
."Twig"حملب كرلنتلنتحلأرانتهم:تبنكتحمالحءتل طبوقتت 5.ت

المنهجية
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ملاحظات المختبرات. كدنتلاتباتلنتالجتحمرؤىتحمعللوةتحم يتوطراهدتحماحعللنتملخ برحجتحلاب كدر؛تلمذمك،ت عدلندتلعت
لاوريتحملخ برحج،تلأعضدءتآخرونتلنتحمفروق،تم الووتحمباثتلإعاحاه.تلطُراجتثلاثتنقدشدجتعبرتحلإن رنجتملباثت

فيتحمن دئجتحملبكرةتلحم عرفتعلىتلتهدجتنظرتحملب كرونتللاوريتحملخ برحجتالوتحم الوو.تكلدتهافجتحملرشتإمىتفهمت
حلاخ لافدجتفيتأربعةتللحقعت لتاتفوهدتحملخ برحج.

القيود

لحتهتحمباثتقواونتحثنونتأسدسوون:ت

ت1 ح سلجتحلأابودجتحمل داةتعلىتحلإن رنجتبأنهدتلنادزةتنالتحلاب كدرحجتحم يت س فواتلنتحم قنودج؛تإذت ركزتحمكثورتلنت.
حلألثلةتعلىتكوفوةت نفوذتنلدذجتحلأعلدوتحملخ لفةتفيتلنصدجتللن تدجتلخالدجتإمك رلنوة.تممتوكنتهندكتسلىتعاات

لاالاتلنتحلألثلةتعلىتنهُُجتحم لسعتفيتحملن تدجتحم يتلات ا دجتإمىت قنودجتعدموةتفيتحمسودقدجتحلإنسدنوة.

ت2 لهندكتألثلةتقلولةتنسبودًتعلىتلخ برحجتحلاب كدرتحمللتهةتنالتحملت لع،تسولدتفيتحمسودقدجتحلإنسدنوة،تلهلتلدت.
وس اعيتحس قرحءت تدربتحلآخرونتفيتقطدعدجتأخرى.ت

Innovators in the TUKLAS Lab in Philippines test their solution,  
Foresight, a civil defence board game for disaster preparedness. 
TUKLAS INNOVATION LAB



الطريق نحو الاستدامة
 

 Sustainableتinnovationتrequiresتaتviable
 revenue and operating model, where the

 valueتproposition,تmarket,تincomeتstream,تand
 implementationتstrategyتisتclearتandتrelevant

 for a humanitarian context

الباب الأول
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مقدمة

وهافتحمباثتإمىتارحسةتنلدذجتحلأعلدوتحم يتولكنت طلورهدتلحم يت همتحملب كرونتفيتحملخ برحجتحلإنسدنوة.تلهندكتثلاثةت
علحلوتلهلةتلق رنةتبهذحتحمعلو،تلهي:ت

الطبيعة الفريدة للسياقات الإنسانية. و متحلاب كدرتفيتحمعلوتحلإنسدنيتفيتحمبوئدجتحملعرضةتملكلحرث،تلاوثت كلنت	 
حمتهدجتحملسؤلمةت)حم يت  لمىتلسؤلموةتلاااةتم عزوزتاقلقتحلإنسدن(تغورتقدارةتعلىت لبوةتحلاا ودتدجتحلأسدسوةتألت
ضلدنتالدوةتاقلقتحلإنسدن.تلغدمبدًتلدتوكلنتلنتحمصعبتحم نبؤتبلدتقاتوااثتفوهد،تسولدتفيتظوتحمصعلبدجتحمكبورةت

فيتحملصلوتإمىتحمللحرا،تندهوكتعنتحلأسلحقتحملعطلة،تل افقتحملكدلاجتحمخدرتوة،تلدتوتعوتلسدهلدجتنلدذجت
حمعلوتفيتحمقطدعتحمخدص،تلقطدعتحلاب كدرتحلات لدعي،تبوتا ىتحمقطدعتحلإنلدئي،تعدتزةتعنت لبوةتحا ودتدجتقطدعت

حمعلوتحلإنسدني.ت

الطبيعة الفريدة للعمل مع المبتكرين المهتمين بالمجتمع.تموستحملب كرلنتفيتبرندلجتحم أهبتملكلحرثتلحمطلحرئت	 
سلىتأفرحاتلأفرقةت ن ليتمللتللعدجتحمسكدنوةتحمل ضررةتألتحملندطقتحملاوطةتبدملنطقةتحملنكلبة،تلدتوتعوت

حب كدرح همت  لوزتب ركوزهدتحمقليتعلىتلتللعةتسكدنوةتلاااة.

الطبيعة الفريدة للابتكارات ذات الأثر الاجتماعي.ت  لالرتحلاب كدرحجتحم تدروةتالوتحم قنودجتألتحملن تدجتألت	 
حمخالدجتحم يتولكنتأنت اققتأربداًدتكبورةتعلىتنطدقتلحسع،تعلىتخلافتحلاب كدرحجتحلات لدعوةتحم يت  لوزتبسعوهدت

إمىت اقوقت غوورتلؤثرتفيتفئةتلت لعوةتبذح هد.

BUILDING A SUSTAINABLE MODEL

لو لثوتتلهرتنللذجتحلأعلدوتحملس احمتفيتقار هتعلىت اقوقتحلإورحاحجتحم شغولوةتحم يتوا دجتإموهدتحملب كرلن،تلحلاب كدرت
كذمك،تمللحصلةتحمعلو؛تفبلتراتنفداتحم للووتحلألميتحملخصصتلإعاحاتنللذجتألتإترحءت تربةتفيتحملرحاوتحلألمىت

لنتحملشرلع،تو عونتعلىتحملب كرتحمباثتعنتأشكدوتتاواةتلس احلةتلنتحم للوو،تولكنت لقعتاتلهد.تلماسنتحماظ،ت
ثلةتطرقتل عااةتولكنتمللب كرونتحملتلءتإموهد،تلا ىتفيتحمبوئدجتحمصعبةتلاالاةتحمللحراتلحم يت لرتبأزلدج،تم ااوات

لصدارتحلإورحاحج،تلعرضتلدتماوهمتلنتأفكدر،تثمتحمعلوتم ألونت اقوقتإورحاحجتلس قلة.ت

لمكن،تللعتحلأسف،تلاتولكنتحس غلاوتسلىتعااتلاالاتلنتهذهتحمفرص.تلمذمك،توتبتأنتوكلنتحملب كرتقدارًحتعلللًدت
علىترفعتلس لىتحلاب كدرتإمىتحملس لودجتحلأربعةتحملبونةتأاندهتم ألونت افقتلس لرتملإورحاحج.ت

المستوى الأول: إدراك القيمة.تونبغيتأنتوكلنتحملس لىتحلألوتلنتحلاس عاحاتلالرًحترئوسودًتفيتلرالةتحم تربة،ت	 
للإنتدحتنللذجتحلأعلدو،تو عونتعلىتحملب كرت اقوقتقولةتلدتمشخصتلد.تلعناتهذهتحمنقطة،تونبغيتعلىتحملب كرتألات
وارصتعلىت اقوقتربحتلدايتلنتهذحتحلاب كدر،تبوتأنتوتوبتعنتحلأسئلةتحلأسدسوةتحم دموة:تلدتحملشكلةتحم يتوسعىت
حلاب كدرتإمىتالهد؟تلدتحمفئةتحم يت عدنيتلنتحملشكلة؟تلدتأهلوةتاوتهذهتحملشكلة؟تلبإتدبةتحملب كرتعلىتهذهتحلأسئلةت

إتدبدجتلحفوةتللقنعة،توكلنتقاتلضعتأسدسًدتصلبدًتمنللذجتحلإورحاحجتحمذيتوسعىتلإعاحاه.

المستوى الثاني: تحديد السوق.توباثتحملس لىتحمثدنيتفيتحلأطرحفتحم يتولكنهدتأنت ش ريتحلاب كدر،تلفيتنظر همت	 
نالتحمغدوةتلنه،تلفيتحمللحراتحم يتوللكلنهد،تلوس خامتهذحتحلاخ بدرتكذمكتملعرفةتأونتلكوفتولكنتحس خاحمتحلاب كدرت

حمذيتوسدعاتفيت ااواتنلعتحمسلقتذحجتحمتالى.تفعلىتسبووتحملثدو،تلات عنيتادتةتتهةتلدتملن جتلب كرتألتخالةت
لب كرةتأنهدتقدارةتبدمضرلرةتعلىتحمافعتلقدبوتحماصلوتعلىتحماو؛تإذتلاتوس طوعتحمكثورلن،تسولدتحمل ضررلنتلنت
حمنزحعدج،ت ألونتحملدوتملاصلوتعلىتلن تدجتألتخالدجتإضدفوة،تلمذمك،تو عونتعلىتحملب كر،تفيتحملس لىتحمثدنيت
لنترال ه،تأنتوباثتفيتلتللعةتحلأفرحاتلحملنظلدجتحمقدارةتعلىتحمافعتلقدبوتحماصلوتعلىتحلاب كدر،تلحم يتغدمبدًت

لدت كلنتلنظلدجتغورتاكللوةتألتلكدلاجتاكللوة،تألتربلدتأفرحاتلعونونتلنتحملت لعتحملالي.



InnovatorتHasnineتNomanتoverseesتinstallationتofتhisتfirstتcommercially-sold  
rain water harvesting unit to an NGO partner in Cox’s Bazar,تBangladesh.  
UDHVABANI INNOVATION LAB
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المستوى الثالث: اختيار الاستراتيجية. هندكتحس رح وتودجتلخ لفةتمطرحتحلاب كدرتفيتحمسلق؛تفعقبتحم لصوت	 
إمىتفهمتالوتآموةتحلاب كدرتفيت اقوقتحمقولةت)حملس لىتحلألو(تل ااواتحلأسلحقتحم يتولكنتأنتوخالهدتهذحتحلاب كدرت

)حملس لىتحمثدني(،توصبحتلنتحمللكنتحمباثتفيتلتللعةتلنتحلاس رح وتودجتحملفصلةتحملازلةتم اقوقتإورحاحجت
لس احلة.تل ف رضتبعضتهذهتحلاس رح وتودجتأنتحمعللاءتوللكلنتحملدوتملاصلوتعلىتخالدجتلاسنة،تبونلدت

  لالرتحس رح وتودجتأخرىتالوتبوعتهذهتحلاب كدرحجتلأطرحفتغورتلبدشرة،تكدملنظلدجتغورتحماكللوةتلحملكدلاجت
حماكللوة.تل أ يتكوتحس رح وتوةتلنتهذهتحلاس رح وتودجتبإوتدبودجتلسلبودجتوتبت قوولهدتلفقدًتمخودرحجتحس رح وتوةت

أخرى،تإمىتأنتو متحم لصوتفيتحمنهدوةتإمىتحس رح وتوةت تلعتفيتحمغدمبتبونتنلدذجتعلوتلخ لفة.ت)وراتفيتحمبدبت
حمثدنيتفهرستوش لوتعلىتحس رح وتودجتحمعلوتحم يتولكنتأنتوس فواتلنهدتحملب كرلنتحمفدعللنتفيتلندطقتحمنزحعدجت

لحمبوئدجتلاالاةتحمللحرا.(

المستوى الرابع: التحقق من الإمكانات. لاتشكتأنت نفوذتنللذجتحمعلوتموستبدلألرتحمهون،تملدتو طلبهتلنتلهدرحجت	 
لخ لفةتلللحراتل نلعة.تلعلوه،توباأتحملس لىتحلأخورتبدم اققتلنتفعدموةتحلاس رح وتوةتحملاااةت)حملس لىتحمثدمث(،ت

مل أكاتلنتاسنتأاحئهدتعلىتأرضتحملحقع،تللنتقار هدتعلىت
 لفورت للووتكدفٍتوكلنتحمغرضتلنهتاعمتعللوةتحلاب كدرت

حملق راةتعلىتحملاىتحمبعوا،تحلألرتحمذيتو طلبتارحسةتلفصلةت
م كدموفتحم شغوو،تبلدتوشلوتحم للووتحملازمتمل صايتمل ااودجت

غورتحمل لقعة،تلافعترلح بتحمفروقتحلإاحري،تلاعمتحمنللت
لس قبلاً.تلفيتهذحتحملس لىتكذمك،تو عونتعلىتحملب كرونت

حم لحصوتلعتحملش رونتحملا للون،تالنتأنتوك فلحتبإقندعهمتبقولةت
حلاب كدرتحمذيت لصللحتإموهتفاسب،تبوتأنتوبذملحتتهاهمتفيت

طرحتحملعلللدج،تلشرحتحلأفكدر،تلحم فدلضتالوتحمعرلض،ت
لحن ظدرتإترحءحجتطلولةتلبطوئةتلاتلندصتلنهد.تللنتهند،توتبت

أنتوكلنتحمهوكوتحم نظوليتلس عاًحتمهذهتحم ااودجتلقدارًحتعلىتحملضيتقالًدتفيتإقدلةتشرحكدجتتاواة.ت

لولراتحمبدبتحلألوتلنتهذحتحم قرورتخطلحجتلفصلةتم اقوقتهذهتحملس لودجتحم يتوضمتكوتلنهدتأربعتخطلحج،ت شلوتكوت
خطلةتفوهدتسلسلةتلنتحلأسئلةتحم يتو عونتعلىتفروقتحلاب كدرتحمنظرتفوهدتلارحس هد.

IT IS NOT ENOUGH FOR THE INNOVATOR 
TO BE CONVINCED OF THE VALUE 
OF THE INNOVATION. THERE WILL 

STILL BE A LONG, FRUSTRATING 
PERIOD OF SHARING, EXPLAINING, 

NEGOTIATING AND WAITING. "
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الطريق نحو الاستدامة

السوق الثنائية

الإيرادات الإضافية

البيع للمشتري

ل طلعّتإمىتحماحخو

ل طلعّتإمىتحمخدرج

حم قوومتلحم نفوذ

وكيل الشراء

تحديد السوق

التحقق من الإمكانات

اختيار الاستراتيجية

إدراك القيمة
المستوى الأول

المستوى الثاني

المستوى الثالث

المستوى الرابع

DanتMcClure2019ت
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سلوك الطريق 

ولكنت شبوهتحم لصوتإمىتحب كدرتلس احمتبعللوةتإنشدءتشركة،تملدتو طلبهتذمكتلنت
أاحءتملعاواتلنتحملهدم،تلح خدذتخطلحجت اروتوةتم اقوقتإورحاحجتلس لرة،تلإنتدحت

ملنللذجتحم شغولي،توس لرتلعتلرلرتحملقج.تلاُاّاجتحملس لودجتحلأربعةتهذهتم لتوهت
حم ركوزتنالتحمتلحنبتحملخ لفةتمهذهتحمرالة؛تفعلىتسبووتحملثدو،تو لالرتحملس لىت

حلألوتالوتحلاب كدرتذح ه،تفيتاونتوه متحملس لىتحمثدنيتبدملنظللةتحم يتو لحتاتفوهدت
حملش رلنتحملا لللن.ت

لبونلدت  سلسوتهذهتحملس لودجتفيتخطلحجتل  دبعة،تو خذتلعظمتحملب كرونتلسدرًحتغورت
لبدشرتنالتحمنتدح؛تفقاتوكررلنتحمخطلحجتألتوضدعفلنهد،تألتربلدت سفرتحمظرلفت
حم يت اوطتبهمتعنتن دئجت ا متعلوهمتإعداةت ر وبتحمخطلحجتبلدتوندسبهم.تللاتضورت

فيتذمك؛تفدملهمتأنتوادفظتحملب كرلنتعلىتقار همتعلىتحلاخ بدرتلحم علمتلحم عاووتأثندءت
حمعلوتلحملضيتقالًد.ت
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مقدمة

 ركزتحمخطلحجتفيتحملس لىتحلألوتعلىتحملب كرونتلحب كدرح هم.تلرغمتأنتحمعللوةتحملس احلةت  طلبتإوتداتحب كدرت
لاكمتحم صلومتولكنت نفوذهتبفعدموة،تإلاتأنتهذحتموستضرلرودًتم لكتمارتة؛تإذتو عونتعلىتحملب كرتأنتوأ يتبلدتواوتعلىت
خطلرةتحملشكلةتحم يتوسعىتإمىتالهدتلأنتوثبجتفعدموةتحب كدره،تلأنتوقومتشرحكدجتلعلاقدجتلفواةتفيتلاطدجترال هت

حملااقة.تلمهذهتحمعندصرتحلأسدسوةتأهلوةتخدصةتفيتحمبوئدجتلاالاةتحمللحراتألتعناتبوعت“تسلعتلخالدجتعلللوة”)حنظرت
حملس لىتحمثدني(.ت

لونبغيتبندءتهذهتحمقدعاةتحلأسدسوةتخلاوتلشرلعت تروبي؛تففيتحملقجتحمذيتلات ضلنتفوهتحم تربةتحمندتاةت اقوقتنتدحت
آخرتفيتحم لسعتلحلاس احلة،تسوكلنتلنتحمصعبتتاًحتحملضيتفيتحملسورتالنت اقوقتأاحءتتواتفيتحم تربة.تللاتشكت
أنتحمفكرةتحلألموة،تلكذحتحم تربةتحملنفذة،تقات لحتهدنتحمعاواتلنتحم اللاجتلحلانعطدفدجت-تلهذحتألرتل لقعتلواوتعلىت

لهدرحجتقلوةتفيتحلاب كدرت-تإلاتأنهتلاتباتأنت ظهرتحمللحراتحمرئوسوةتحلأربعةتقار هدتعلىتإوتداتقدعاةتأسدسوةتفيتحمرالةت
نالتحلاس احلة:تحملشكلةتحم يتوتريتحمعلوتعلىتالهد،تلحماوتحملصلمت صلولًدتتواًحتم لكتحملشكلة،تلحمامووتعلىتأثرتهذحت

حلاب كدرتحمكدلوتلحمنهدئي.

المستوى الأول 
إدراك القيمة R
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11. هل هذه مشكلة مهمة؟ 

قبوتكوتشيء،تلاتباتلأنتوكلنتثلةتلشكلةتلهلةت خلقتحمادتةتملاب كدر؛تفغدمبدًت
لدتوخفقتحملب كرلنتحمذونتوباألنت“بدماو”تفيت ااواتحمتهدجتحم يت لحتهت

حملشكلةتحم يتوسعلنتإمىتحم خلصتلنهد.تلمذمك،تلنتحمضرلريتربطتحملشكلةت
بشخصتوارصتعلىتالهد،تسلحءتكدنتعضلًحتفيتلنظلةت)موكلنتحلاب كدرت
الاتًملشكلةتحملنظلة(تألتتزءًحتلنتلت لعتولحتهتأزلةتلد.تل  لثوتإااىت
حمغدودجتحمرئوسوةتحم يت سعىتحملرالةتحم تروبوةتإمىت اقوقهدتفيتإثبدجتأنت

حملشكلةتكبورة،تل ااثتبل ورةتكدفوة،تلبأنتالهدتلهمتمفئةتلاااة.

 1.1تأسئلةتملباث

لات ودزتهذهتحمخطلة،تونبغيتأنتوكلنتحملب كرلنتقدارونتعلىتحلإتدبةتعنت
هذهتحلأسئلةتبلضلح:

ت1 لدتحملشكلةتحم يتوسعىتحلاب كدرتإمىتالهد؟ت.

ت2 لنتهيتحمتهدجتحملعنوةتبدملشكلة؟.

ت3 لدتأهلوةتهذهتحملشكلةتبدمنسبةتمهم؟.

ت4 لدتلاىتحن شدرتهذهتحملشكلة؟.

21. هل هذا حل جيد التصميم؟ 

لفيتحمخطلةتحم دموة،توتبتحم لصوتإمىتاللوتتواةتمللشكلاجتحملهلة.تلهند،ت
ونبغيتحم أكاتلنتأنتحملشكلةتقدئلةتبدمفعوتللنتأنتحم صلومتحملق رحتملاب كدرت

فعدّوتمالهد.تلنظرًحتلأنتلعظمتحلاب كدرحجتلات نتحتلنتحملادلمةتحلألمى،تونبغيت
أنتوضعتحملب كرلنتخطةتم كرحرتحلاخ بدرحجتلحم علمتلنهد،تللرحتعةت عروفهمت

مللشكلة،تل صلومتحماوتحمذيت لصللحتإموهتكذمك.

1.2تأسئلةتملباثت

لات ودزتهذهتحمخطلة،تونبغيتأنتوكلنتحملب كرتقدارًحتعلىتحلإتدبةتعنت
هذهتحلأسئلةتبلضلح:ت

ت1 تكوفتواوتحلاب كدرتحملشكلة؟.

ت2 فتلس خامتحلاب كدرتألتحملس فواتلنهتحمنتدح؟. كوفتوعرِّ

ت3 هوت متحخ بدرت صلومتحلاب كدرتل عاولهتم اسونه؟.

إدراك القيمة
حمطروقتنالتحلاس احلة

هل الحل المتكامل ممكن؟هل هناك أدلة قاطعة تثبت فعالية الحل؟هل هذا حل جيد التصميم؟هل هذه مشكلة مهمة؟

1.11.21.31.4

المستوى الأول

 THERE SHOULD BE AN
 IMPORTANT PROBLEM AT THE
 ROOT OF EVERY INNOVATION.

 INNOVATORS WHO BEGIN WITH
 A ‘SOLUTION’ OFTEN FAIL TO
 IDENTIFY WHOSE PROBLEM

.THEY ARE SOLVING
"
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31. هل هناك أدلة قاطعة تثبت فعالية الحل؟ 

وتبت قاومتأامةت ثبجتفعدموةتحلاب كدر؛تفبدمنسبةتمنلدذجتحمعلوتفيتحمقطدعت
حمخدصتحم يت ع لاتعلىتحملبوعدج،تنتاتأنتامووتحلأثرتلر بطتبدمقبلوتفيت

حمسلقتعلللًد،تأيتبدلإتدبةتعنتحمسؤحوتحم دمي:ت"هوتسوش روهتأاا؟"،تلعداةت
لدتوس خامترلحاتحلأعلدوتحم تدروةتحخ بدرحجتحملبوعدجتحمبسوطةتمتلعتهذهت

حمبودندجتلحلأامة.

ألدتبدمنسبةتملاب كدرحجتغورتحم تدروة،تحم يت ش روهدتحماكللدجتألتحملنظلدجت
غورتحماكللوةتألتحملت لعدجتحملالوة،تف تاتأنت"حلأسلحقتحم تدروة"تحم يت

و لتهتإموهدتحملش رلنتمشرحءتحلاب كدرحجتندارة،تلعلضًدتعنهد،تو عونتعلىت
حملب كرونتإقندعتحملدناونتلحملللمونتبفعدموةتحلاب كدرتلأهلو ه،تحلألرتحمذيت
وزواتلنتأهلوةتتلعتحلأامةتحم يت ثبجتأثرتحلاب كدرتعلىتحملشكلةتحملاااة.6 

لعلىتسبووتحملثدو،تقاتوظهرتحملب كرلنتفعدموةتحلاب كدرتفيت اسونتحملخرتدجت
حمصاوةتماىتحملقولونتفيتلندطقتحمنزحع،تلإنتممتوكنتحلأفرحاتقدارونتعلىت

 الوت كلفةتهذهتحم اسوندجتبأنفسهم.تلهذحتامووتوتبتتلعهتفيتحمللحقعت
حمفعلوةتحم يتوس خامتفوهدتحلاب كدر،تلعامتحلاك فدءتبن دئجت"حملخ برحج"ت

حمبعواةتعنتحملحقع.ت

ندارًحتلدتوكلنتحمامووتلااهتلقنعدًتمللنظلةتمشرحءتحلاب كدرتحملعرلض،تلدتوا متعلىتحملب كرونتضرلرةتفهمتآموةتعلوتهذهتحملنظلدجتفيتسودقتلااا،تفضلاتً 6.ت
عنتح فدقودجتحمشرحكةتحمقدئلةتماوهم،تلكوفتولكنتمهدتأنت ؤثرتعلىتقارةتحملنظلةتلإقبدمهدتعلىتشرحءتحلاب كدر.تلهذهتتلوعهدتلبونةتفيتحملس لىتحمرحبع.ت

1.3تأسئلةتملباث:ت

لات ودزتهذهتحمخطلة،تونبغيتأنتوكلنتحملب كرتقدارًحتعلىتحلإتدبةتعنت
هذهتحلأسئلةتبلضلح:ت

ت1 كوفتولكنتإثبدجتاتمتحملشكلةتللاىت عقواهد؟ت.

ت2 كوفتولكنتإثبدجتفعدموةتحلاب كدرتلأهلو ه؟.

ت3 لدتلاىتقلةتحمارحسدجتلعلقهد؟.

ت4 هوت  طدبقتظرلفتحلاخ بدرت)حلأفرحاتلحمللقع(تلعتحمادمةتحمسدئاةتفيت.
حملكدنتحمذيتسوس خامتفوهتحلاب كدر؟

Innovation team Shbabek at the Mahali Lab in Jordan conduct design 
research with youth to understand their biggest concerns, and ensure 
theirتinnovationتisتsolvingتtheتrightتproblem. ZAIN MOSTAFA/SHBABEK
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41. هل الحل المتكامل ممكن؟

وضعتحمعاواتلنتحملب كرونتحف رحضدجتخلاوتلرالةتحم تربةت سلحتمهمت
ب بسوطتحخ بدرح همتل سروعت طلورتلدت لصللحتإموهتلنتحب كدرحج،تللعتأنتهذهت
حلاس رح وتوةتندتعةتلاخ بدرتحم صدلومتحمتاواة،تسوكلنتضرلرودً،تفيتلرالةت

لد،تإوتداتاوتكدلوتوعدمجتكدفةتحملتدلاجتحمصعبةتحم يت ركجتتدنبدًتأثندءت
حمعلوتحم تروبي.ت

للاتباتملاوتحمنهدئيتحمل كدلوتهذحتأنتوعدمجتلشكلاجتلثو:تإوتداتحماعمت
حملواحنيتلحم اروب،تل لكونت لفورتحمللحزمتحملطللبة،تلحم عدلوتلعتحملسؤلمودجت
حمقدنلنوة،تلسو عونتعلىتحملب كرونتكذمكتحم عرفتعلىتحمعقبدجتحم يتوا لوتأنت
ولحتهلهدتمواظلحتبدمقبلو،تكدمالحتزتحمثقدفوةتلحمقولاتحمقدنلنوة؛تإذتسوكلنتلنت

حلأسهوتعلىتحملب كرونتحمذونتوطلعلنتعلىتطبوعةتنظدمتقدئمتاوتحملشكلاجت
حمقدئلةتفوه.تفعلىتسبووتحملثدو،تمنتو لتبتعلىتحملب كرتحمذيتوبوعتلن تهت

لبدشرةتإمىتلنظلةتغورتاكللوةتإاحرةتعللودجتنقوتحملن جتل لزوعه،تعلىت
خلافتغورهتللنتوقامتخالدجترحئاةتفيتحملت لعتحملالي،تلو عونتعلوهتإوتدات

حملنظللةتحماحعلةتبنفسه.ت

ل تارتحلإشدرةتهندتإمىتأنهتموستلطللبدًتأنتو متاوتكوتهذهتحملشكلاجتعلىت
حمفلر،تلمكنتوتبتأنتوكلنتفروقتحلاب كدرتعلىتعلمتبهد؛تلأنتذمكتسوسدعاهت

علىت قوومتلدتإذحتكدنتلنتحمللكنتحم غلبتعلىتهذهتحمعقبدجتلحم ااودج،تألت
 ااواتلدتإذحتكدنجت شكوتعولبدًتكدرثوة.ت

1.4تأسئلةتملباث

لات ودزتهذهتحمخطلة،تونبغيتأنتوكلنتحملب كرتقدارًحتعلىتحلإتدبةتعنت
هذهتحلأسئلةتبلضلح:

ت1 لدذحتولزمتأوضًدتم قاومتاوتل كدلوتواعمت نفوذتحملن جتحملب كر؟.

ت2 لدتعااتحملهدمتغورتحملس لفدةتبعاتلإن دجتحماوتحمل كدلو؟تللدتاتلهد؟ت.

ت3 هوت ا دجتأيتلنتهذهتحملهدمتإمىت لفورتلهدرحجتألتللحراتخدصة؟ت.

ت4 هوتهندكتعقبدجتلاتباتلنتحم غلبتعلوهد؟ت.

ت5 لدتلاىتصعلبةتإزحمةتهذهتحمعقبدج؟ت.
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مقدمة 

والوتحملب كرتحن بدههتفيتحملس لىتحمثدنيتإمىتلصدارتحم للووتحملا للة،تلحم يتغدمبدًتلدت كلنتل داةتبكثرة،تلا ىتفيت
حمبوئدجتلاالاةتحملصدار؛تبوتإنتحلألدكنتحم يتلاتولتاتفوهدتسلىتعااتلاالاتلنتحمللحراتحم تدروةتهيتحم يت  دحتفوهدت

أكثرتخودرحجتحم للووتحملس احم.ت

ل ش لوتعللوةت ااواتحملرشاونتملاصلوتعلىتحم للووتعلىتسلسلةتلنتحمقرحرحج،تلونطليتكوتخودرتعلىتلتللعةت
فرعوةتلنتحمقرحرحجتحلأخرى،تلفيتنهدوةتحملطدف،تو عونتعلىتحملب كرت ااواتنلعتحمسلقتحمذيتوخالهتحب كدره،تفضلاتًعنت

لس لىتحلإورحاحجتحمللكنت اقوقه،تلحمتهدجتحم يتولكنتأنت اققتحلإورحاحج،تلأفضوتحمطرقتحمل داةتمل عدلنتلعهم.ت

لهندكتثلاثةتأشكدوتلخ لفةتم بداوتحملنفعةت  ضحتفيتحملتدلاجتحمثلاثةتم اقوقتحملصلاة.

"السلع الخاصة":تحملندفعتحم يت ش روهدتحملنظلدجت لبوةتلاا ودتد هدتلواصوتعلوهدتحلأفرحاتلاس خاحلد همتحمخدصة،ت	 
لقات شلوتكوتشيء،تباءًحتبدمطعدمتلحن هدءتبدمبرحلجتحم يت ا دجتإموهدتحمللحراتحمبشروةتفيتأيتلنظلةتاكللوة.ت

ل  لوزتعللوةتشرحءت"حمسلعتحمخدصة"تببسدط هد؛تمقارةتحلأفرحاتعلىتحمافعتلبدشرةتلقدبوتحماصلوتعلوهد،تلكوتلدت
و عونتعلىتحملب كرتفعلهتهندتهلتإقندعتشخصتلدتبإنفدقتلدمهت

ملاصلوتعلوهد.تللنتحلألثلةتعلىتذمكت طبوقت"Twig"تحمذيت
صلل هتلخ برحجتحلاب كدرتفيتحلأران،تملربطتبونتأصادبت

حملهدرحجتحمزرحعوةتلكوتلنتوا دجتإمىتخالدجتحمبس نةتلصودنةت
حمااحئقتل نسوقهد.ت

"السلع العامة":تحملندفعتحم يت قالهدتحماكللدجتلغورهدتلنت	 
حملؤسسدجتمعدلةتحمندس،تلوشلوتذمكتخالدجتحمرعدوةتحمصاوةت

لحم علومتلأنظلةتحمسوطرةتعلىتحمفوضدندج،تلخالدجتأخرى.ت
ل خ لفتحمالوتفيت عروفهدت"ملسلعتحمعدلة"،تلغدمبدًتلدت كلنت

حملؤسسدجتحماكللوةتألتشبهتحماكللوةتلسؤلمةتعنهد،تإذت  لمىت
الرت"لكلاءتحمشرحء"تملاصلوتعلوهد.تللنتحلألثلةتعلىتذمكت

س رةتحمنتدةت"Bottle-Net"،تلهيتس رةتلصنلعةتلنتللحات
بلاس وكوةتلشبكةتصوا،ت بدعتملاكللدجتحملالوةت)للنظلدجت

 أخرى(تم لزوعهدتعلىتحلأفرحاتفيتحملندطقتحملعرضةتملفوضدندج.ت

لغدمبدًتلدتو طلبتبوعت"حمسلعتحمعدلة"تإعاحاتنلدذجتعلوتل قالة،ت
نظرًحتملتلاتحمعاواتلنتحملنظلدجتحملعنوةتحم يت باثتعنتأامةت
 سلغتعللوةتحمشرحء،تلإذحتممت قامتحماكللةتألتحمتهةتحملدناةت
حمخالةتلبدشرة،تفإنهدت فلضتلكدمةتأخرىتبدمقودمتبذمك،تلثو:ت

لنظلدجتحملت لعتحملانيتألتحملنظلدجتغورتحماكللوةتألت

المستوى الثاني 
تحديد السوق 
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 السلع العامة: 
 لفرهد:تحماكللةتأل/لحمتهدجتحملدناةتأل/لتلنظلدجتحملت لعت

حملاني/حملنظلدجتغورتحماكللوة.

 السلع الخاصة: 
 لفرهدت"حمسلق"تلقدبوتحماصلوتعلىتحملدو

  السلع الاجتماعية: 
ولفرهدتحلأفرحاتلحلأسرتلحملت لعدجتمبعضهمت

بعضّدتالنتلقدبوتلدمي.
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حمشركدجتحلات لدعوة،تلمهذهتحملكدلاجتنلعونتلنتحمعللاء:تحملس فوات
حملس هاف،تلحماكللة/حمتهةتحملدناة،تحمذونتو عونتعلىتحملنظلدجتبودنت

حمقولةتحمللوزةتمهمتلإقندعهمتبدماصلوتعلوهد.

"السلع الاجتماعية":تهيتحمادلاجتحم يتوعلوتفوهدتحلأفرحاتألتحلأسرتألت	 
حملت لعدجتعلىتإوتداتقولةتتاواةتلحب كدرتاللوتوعونلنتبهدتبعضهمت

بعضًدتالنتلقدبو.تللنتحلألثلةتعلىتذمكتأنت س ضوفتحلأسرتفيتلندزمهدت
أفرحاتحمعدئلةتحملل اةتحمل ضررونتلنتحمكدرثة،تلس فواونتبذمكتللدتواعىت

"رأستحملدوتحلات لدعي"تلقدبوتحماصلوتعلىتحماللو.ت

للنتحلأهلوةتبلكدنتأنتوه متحملب كرلنتبدلأسلحقتحم يتوخالهدتحلاب كدرتحمذيت
 لصللحتإموه،تلذمكتمل عرفتعلىتحمفئدجتحملس فواة،تلحلاطلاعتعلىتحمالحفزت
حمل داة،تلآموةت قاورتحمقولة،تلإترحءحجتحمشرحءتلأنلدطهت)لثدو:تهوتحمطلبت

ثدبجتأمتأنهتوزاحاتبعاتحمادمةتحمطدرئة؟(.

لفيتلعظمتحمادلاج،تمنت كلنتهندكتإتدبةتلحااةتعلىتهذهتحلأسئلة،تلولكنت
حمباثتفيتلتللعدجتلخ لفةتلنتهذهتحمخودرحجتم ااواتأكثرهدتتالىتملاب كدرت
فيتحمسودقتحمذيتس س خامتفوه،تلولكنتبسهلمةتأنت صبحتهذهتحمخودرحجتكثورةت

للربكة،تل تنبدًتلإضدعةتحملقجتفيتحم نقوتبونتحس رح وتودجتغورتلارلسةت
كلدتونبغي،تلاتباتلنتحملضيتقالًدتفيتحملس لىتحمثدنيتبارحسةتكوتحس رح وتوةت

ل داةتلأخذهدتبعونتحلاع بدر.

أشكال مختلفة من تبادل القيمة*

القيمة

البائع المشتري
   الدفع   

تجارياّ

راعي المعونة مقدم المعونة أو المستفيد
CONTRIBUTE
TO MISSION المساهة فى المهمة

   الدفع   

الجة المانحة للمنظمات غير الحكومية / البرامج النقدية

الفدر من الأسرة أو المتطوع المستفيد
CONTRIBUTE
TO MISSION المكسب الاجتماعى

التبادل الاجتماعي / العمل التطوعي

القيمة

مقدم المعونة المستفيد
CONTRIBUTE
TO MISSION المساهة فى المهمة

مقدم المعونة

القيمة

value could be a product or service*
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2.1 ما نوع السوق المتاحة؟ 

كلدتترىتبودنهتفيتلقالةتحملس لىتحمثدني،تهندكتثلاثةتفرلعترئوسوةت
م اقوقتحلإورحاحج:ت

حمسلقتحم تدروةت"الخاصة"تحم يت افعتفوهدتحمشركدجتلحلأفرحاتلقدبوت	 
حماصلوتعلىتحمخالدجتحم يتوا دتلنتإموهد،تلهيتحمسلقتحم يتو لقعت

حملب كرلنتأنهمتسوعلللنتبهدتأكثرتلنتغورهد،تلسوافعتحمعللاءتفوهدتلقدبوت
حماصلوتعلىتخالدجت لبيتحا ودتد همتحمخدصة.ت

حمسلقت"العامة"تحم يت افعتفوهدتحملكدلاجتحماكللوةتألتلؤسسدجتحملت لعت	 
حملاني،تكدملنظلدجتغورتحماكللوة،تحملدوتحمعدمتألتحم برعدجتحمنقاوةت

مشرحءتحملن تدجتألتحمخالدجتماعمتحلآخرون.ت

حمسلقت"الاجتماعية"تحم يتو متفوهدت احلوتحمسلعتلحمخالدجتبونتأفرحات	 
حمعدئلةتألتحملت لع.تلرغمتأنتهذهتحلأسلحقتأسدسوةتلكبورة،تإلاتأنهدتغدمبدًت

لدت كلنتل خفوةتعنتعللودجتحمبوعتلحمشرحءتحم يت ااثتفيتحلأسلحقت
حمعدلةتلحمخدصة.ت

للنتتدنبتآخر،تقاتو فدلجتحخ ودرتنلعتحمسلقتبندءتعلىتللقعهدتلحمسودقت
حمذيت لتاتفوه؛تفعلىتسبووتحملثدو،ت صنفتحمرعدوةتحمصاوةتضلنتحمسلعت

حمعدلةتحم يت لفرهدتحماكللدج،تفيتاونت ع لاتحمرعدوةتحمصاوةتعلىتحم ألونت
حمخدصتفيتالوتأخرى،تل قاومتخالدجتحمرعدوةتحمصاوةتفيتبعضتحمللحقعت
لنتقبوتأفرحاتحلأسرةتلحملت لع،تضلنتحمسلقتحلات لدعوة.تإضدفةتمذمك،تقات
 سدهمتحلأزلدجتفيت الووتنلعتحمسلق،تفبعاتأنتوكلنت لفورتحملألى،تعلىت

سبووتحملثدو،تلنفعةتخدصة،ت صبحتهذهتحمخالةتلسؤلموةتعدلةتفيتحلأزلدج.ت

2.1تأسئلةتملباثت

لات ودزتهذهتحمخطلة،تونبغيتأنتوكلنتحملب كرتقدارًحت
علىتحلإتدبةتعنتهذهتحلأسئلةتبلضلح: 

ت1 إنتكنجت رىتأنكت للكتلعرفةتتواةتفيتالسوق الخاصة:.

ت هوتوافعتلس خاللتحلاب كدرتعداةتلقدبوتأ.
حماصلوتعلىتهذهتحمخالةتألتحملن ج؟ت

ت هوتوللكتلس خاللتحلاب كدرتحملدوتمافعهتلقدبوتب.
حماصلوتعلىتحمخالةتألتحملن ج؟

ت2 إنتكنجت رىتأنكت للكتلعرفةتتواةتفيتالسوق العامة:.

ت هوت  الوتتهةتلدت كدموفت قاومتحمخالةتألتأ.
حملن جتنودبةتعنتتهدجتأخرى؟ت

ت هوتوف قرتلس خاللتحلاب كدرتإمىتحملدوتلدتوالوتالنتب.
 لكنهمتلنت الوت كلفةتحمخالةتألتحملن ج؟ت

ت هوتهندكتظرلفتخدصةت لقيتبأثرهدتعلىتج.
ذمكتعنالدت كلنتحمسلعةتعدلة؟ت

ت3 إنتكنجت رىتأنكت للكتلعرفةتتواةتفيتالسوق الاجتماعية:.

ت هوتو الوتحلأفرحات كلفةتحماصلوتعلىتحمخالةتألتحملن جتحمل داونتأ.
مكلنهلدتسلعتخدصة؟تلدتحمقولةتحلإضدفوةتحملطللبت لفورهدتكيت
و لكنتحلأفرحاتلنتحمافعتلقدبوتحماصلوتعلىتحمخالةتألتحملن ج؟ت

ت هوتهندكتتهةتقدارةتعلىت قاومتحماعمتمتعلهدتسلعةتعدلة؟تب.

ت لدتحمقولةتحم يتو مت بدامهدتبونتحملشدركونتفيتحمسلقتحلات لدعوةتج.
)حملقدوضةتبخالدجتأخرىتألتحك سدبتحمسلعةتلنت قاومتحمخالدج(؟

العثور على السوق
حمطروقتنالتحلاس احلة

ما هو مستوى السعر؟ما حجم السوق؟من هو المشتري الفاعل؟ما نوع السوق المتاحة؟

2.12.22.32.4
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المورد الأول

وصبحتحمادصللنتعلىتحمقولةتلقالونتمهدوصبحتحمادصللنتعلىتحمقولةتلقالونتمهد

 رحكمتحمقولة رحكمتحمقولة

المستفيد النهائئ

القيمة

   الدفع   

القيمة

   الدفع   

القيمة

   الدفع   

Example of a value chain

2.2 من هو المشتري الفاعل؟ 

ور داتتلوعتحلأسلحقتلش رلنتوا لوتأنتوب دعلحتحلاب كدرحجتحمل داة.ت

لفيتسلقتحمسلعتحمخدصة،تولكنتأنتوبدعتحملن جتحم تدريتلبدشرةتإمىت
حمزبدئن،تألتإمىتللزعت)موبوعهدتبالرهتلنتتاوا(تألتإمىتشركةت س خالهدت

فيتصندعةتلن جتآخرت)حمبوعتبونتحمشركدج(.تلمكوتبدئعتلنتهؤلاءتحمبدئعونت
لس لودجتسعرتل بدونة،تلأهاحفتلخ لفة،تبوتا ىتلعدوورتل فدل ةتلاخ ودرت

حمللراونتحملا للون.ت

ل  دحتخودرحجتأكثرتفيتأسلحقتحمسلعتحمعدلة،تلغدمبدًتلدتوكلنتحمباثتفوهدت
عنتحمن دئجتلهلةتأصعب.تلفيتأبسطتصلرهد،تولفرتحملب كرتحملن تدجتألت

حمخالدجتلاستخدامها مباشرةتلنتقبوتحماكللةتألتحملنظلةتغورتحماكللوة.ت
فعلىتسبووتحملثدو،تإذحتكدنتحلاب كدرتوسدعاتحماكللةتألتعلدوتحلإغدثةتفيتتلعت
حمبودندجتحملواحنوةتحم يتس س خالهدتحملنظلةتغورتحماكللوةتألتحملكدمة،تفسوكلنت

 حملش ريتهلتحملس خامتحملبدشرتملاب كدر.
ألدتفيتحلأسلحقتحلأكثرت عقواًح،تف تاتأنتحماكللةتألتلنظلةتحلإغدثةت ش ريت
حملن تدجتألتحمخالدجتنودبةتعنتتهةتأخرى،تأيت كلنتهيتوكيلة الشراء.ت

لهذحتلسدرتعدمتو دحتألدمتحملب كرونتحمذونتصلللحتالاتًملت لعتل ضررتلنت
كدرثةتللاتول لكتحملس فوالنتفوهتحمقارةتعلىتحمافعتلقدبوتحماصلوتعلوهد.ت

لولكنتأنتوكلنتلندسبدًتأوضًدتعنالدتوكلنتحمغرضتلنتحلاب كدرت لفورتسلعت
عدلة،تلثوتخالدجتل طلرةتمل علومتلحم اروب.تلفيتهذهتحمادلاج،ت  دحت

ألدمتحملب كرتفرصة:ت

 قاومتلن تد هتألتخالد هتملل ضررونتحمذونتوس فوالنتلنت برعدجت	 
حمتهدجتحملدناةت)ألتأيتلنظلدجتأخرى(.ت

بوعتلن تد هتألتخالد هتإمىتاكللةتألتلنظلةتغورتاكللوةت قلمتبالرهدت	 
ب قاولهدتإمىتتهةتأخرىتفيتحملت لع.

لقبوتحلاس ثلدرتبقلةتفيتنلعتلاااتلنتحملش رون،تونبغيتأنتو اققتحملب كرت
لنتأنتهذحتحملش ريتول لكتحمقارةتحملدموةتحمكدفوةتمشرحءتحلاب كدر.ت

2.2تأسئلةتملباث

لات ودزتهذهتحمخطلة،تونبغيتأنتوكلنتحملب كرتقدارًحتعلىتحلإتدبةتعنت
هذهتحلأسئلةتبلضلح: 

ت1 إذحتكدنتحملش ريتحمفدعوتحمذيت  عدلوت. 1.ت
لعهتللتلاتفيتسوق خاصة:

ت لدتنلعتحملش ريتحمذيت ع زمتبوعتحلاب كدرتمهت)لثدو:تلس خامتنهدئي،تأ.
للزع،تسلسلةت لروا،تلن ِج(؟

ت هوتولميتحملش ريتحملق رحتحلألملوةتفيتحلإنفدقتملاصلوتعلىتب.
هذحتحلاب كدر؟ت

ت هوتول لكتحملش رلنتحملق رالنتحملدوتمافعهتلقدبوتحماصلوتعلىتج.
حمخالةتألتحملن ج؟

ت2 إذحتكدنتحملش ريتحمفدعوتحمذيت  عدلوتلعهتللتلاتفيتسوق عامة:.

ت لدتنلعتحملش ريتحمذيت ع زمتبوعتحلاب كدرتمهت)اكللة،تلنظلةتغورتأ.
اكللوة،تغورتذمك(؟

ت هوت ع رفتحماكللةتألتحمتهدجتحمفدعلةتفيتحمقطدعتحلإنسدنيتب.
بهذهتحملشكلة؟

ت هوتاااجتهذهتحمتهدجتاتمتحملشكلةتم اااتلاىتإماداهد؟ج.

ت هوتوش ريتحملش ريتحملق رحتحلاب كدرتلاس خاحلهتحمخدصتأمتوسعىتا.
مبوعهتإمىتتهدجتأخرى؟ت

ت هوتوللوتحملش رلنتحملق رالنتالللاتًأخرىتمللشكلةتادمودً؟ه.

ت لدتهيتحلآمودجتحملس خالةتم للووتاللوتحملشكلةت)لنحتحلاب كدر،تل.
حملنحتحلإنسدنوة/حماكللوة،تحمعقلاتحلإنسدنوة/حماكللوة(؟

ت هوتلسدر)حج(تحم للووتل دح)ة(تمك؟ز.
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2.3 ما حجم السوق؟

رغمتأنتاتمتحمسلقتواااتحمخودرحجتحلاق صداوةتحمل داةتمللب كر،تإلاتأنت
حمادتةتحمكبورةتلات  رتمتاحئلًدتإمىتلتلاتسلقتكبورة،تلمذمكتو عونتعلىت
حملب كرونتحمباثتعنتسلقتعدللةتل داةتلأنلحعتللدثلةتلنتحملن تدجتألت

حمخالدج،تلحمنظرتفيتعااتحملش رونتحملا للونتحمل داون.

للنتغورتحملرتحتألات  مت لبوةتادتةتكبورةتفيتحمسلقتبشكوت دم،تلعداةتلدت
وعلوتآخرلنتعلىت طلورتاللوتأخرىت لبيتتزءًحتلنتحمادتةتعلىتحلأقو،ت

علىتحمرغمتلنتأنتبعضتحماللوتحملندفسةتقات بالتلخ لفةت لدلًدتعنتحلاب كدرت
حمذيت فكرتفوه.تفعلىتسبووتحملثدو،تقات شلوتإ داةتلكدنتبدراتللروحت لفورت

لرلاةتهلحءت...تألتلضعتكرسيت اجتظلاوتشترةت...تألتتلبتلشرلبدجت
بدراة.تلهند،تس  ندفستهذهتحلأفكدرتحمثلاثةتتلوعهمتعلىتاوتحملشكلةتذح هد.ت

لنتتدنبتآخر،تقات كلنتبعضتحلأسلحقتلزاالةتملغدوة،تعلىتخلافتغورهدت
لنتحلأسلحقتحم يتلاتولتاتفوهدتسلىتبضعتتهدجتم قاومتحلاب كدرحج.تلموسجت
حلأسلحقتحمفدرغةتعلالةتتواةتبدمضرلرة؛تفإذحتكدنجتثلةتادتةتلهلة،تلعاات

قلووتلنتلقاليتحمخالدج،تفلاتباتأنتوارصتحملب كرتعلىتفهمتسببتفشوت
حمسلقتفيت لفورتحماوتحملندسب.

2.3تأسئلةتملباث

لات ودزتهذهتحمخطلة،تونبغيتأنتوكلنتحملب كرتقدارًحتعلىتحلإتدبةتعنت
هذهتحلأسئلةتبلضلح:

ت1 لدتاتمتحمسلقت)حملس خاللنتلحملش رلن(؟.

ت2 لدتعااتلقاليتهذهتحمخالةتلهذحتحملن جتفيتحمسلق؟ت.

ت3 لدتحمنسبةتحملئلوةتلنتهذهتحمسلقتحم يتولكنكتأنت بوعتحملن جتألت.
حمخالةتمهدتعلىتنالتلتاٍ؟

ت4 فيتادوتلتلاتبضعةتلقاليتخالدج/لن تدجتآخرون،تفلمتممت.
 لبىتحمادتةتإمىتحلآن؟ت

استفادة المنظمات غير الحكومية من الموردين المحليين البيع للموردين المحليين

 المنظمة غير الحكومية
)تقديم المعونات(

المتضرر

المانح / الراعي

المبتكر

المهمة المنجزةالمهمة المنجزة

المعونة المقدمة المعونة المقدمة

المهمة المنجزة المهمة المنجزة

   القيمة      القيمة   
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2.4 ما هو مستوى السعر؟

واااتلس لىتحمسعرتبقولةتحلاب كدرتبدمنسبةتمللش ري،تل باثتادضندجت
حمشركدجتحم تدروةتحمندشئةتعنتفرصت غوورت  لوزتباتمتسلقهدتحمكبورت

لحر فدعتلس لىتحمسعرتفوهد،تمكلنهدتفرصًدتلرباةتتاًحتولكنتأنت ف حتحمطروقت
ألدمتحس ثلدرحجترأسلدموةتكبورة.تلفيتحمسودقدجتحلإنسدنوةتلحلإنلدئوة،ت كلنت
حلاب كدرحجتضلنتحمفئةتحمانودتملس لودجتحمسعرتأكثرتشولعًدتلنتغورهد،تإذت
 كلنتادتدجتحملش رونتكثورة،تللصدارتحم للووتقلولة،تلدتوشكوتضغطًدت
لإبقدءتحلأسعدرتلنخفضةتلبغضتحمنظرتعلدتإذحتكدنتحملب كرتوبوعتحلاب كدرت

لبدشرةتإمىتحملس خامت)حملنظلةتغورتحماكللوة،تحماكللة،تحملت لعتحملالي(ت
ألتإمىتلكووتحمشرحء.تلهند،تولكنتإترحءتباثتفيتحمسلقتم ااواتلس لىت

حمسعرتحم قروبي.ت

لماسنتحماظ،تقاتوقامتحملب كرتالللاتًبسعرتلهدلشتلنخفضون،تلو لكنت
لنتحمنتدحتبسببتبوعهتكلودجتكبورةتم اقوقتحمقولةتحمسلقوةتحملازلةتم غطوةت

حم كدموف.تإمىتتدنبتذمك،ت  وحتحمسلقتحمكبورةتمللب كرتفرصةتحلاس ثلدرتفيت
خالدجتحماعمتحم يت شلوتحم اروبتلخالةتحمعللاء.تلفيتكلاتحمسلقون،تحمخدصةت

لحمعدلة،تلات  دحتسلىتخودرحجتبسعر/هدلشتلنخفضون،تلثوتحس رح وتودجت
"قدعاةتحمهرم"ت)حمبوعتملزبدئنتحمذونتلاتوللكلنتسلىتإلكدنوةتلاالاةتملافع(ت

لحمشركدجتحلات لدعوة.تلنشورتفيتهذحتحمسودقتإمىتحمبدبتحمثدنيتحمذيتوراتفوهت
فهرستحمنلدذجتحم يتولكنكتحمباثتفوهد.ت

2.4تأسئلةتملباث

لات ودزتهذهتحمخطلة،تونبغيتأنتوكلنتحملب كرتقدارًحتعلىتحلإتدبةتعنت
هذهتحلأسئلةتبلضلح:ت

ت1 لدتلس لىتحمسعرتحمل لقع؟.

ت2 لدتلس لىتحمباثتحمذيتأتريتم قوومتلس لىتحمسعر؟ت.

ت3 هوتحمطلبتثدبج،تأمتل قطعت)خلاوتللسمتحلألطدرتلثلاً(؟.

ت4 لدتعااتعللودجتحمشرحءتحم يتولكنت لقعهدتلنتكوت.
لش رٍتلمكوتف رةتزلنوة؟
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مقدمة

واركتحملب كرتفيتهذحتحملس لىتقولةتحب كدرهتلوعرفتحمسلقتحم يتو عونتعلوهتحمعلوتفوهد،تلوقفتألدمتخودرت ااوات
حس رح وتودجتحمبوعتلحم سعورتحم يتولكنتحس خاحلهدتماعمتحلاب كدرتلعتحملقجتلنتبونتحمعاواتلنتحلاس رح وتودجتحم يتولكنت
حع لداهدتمل عدلنتلعتلش رٍتلااا.تل راتلتللعةتلنتحمخودرحجتحمشدئعةتفيتفهرستنلدذجتحمعلوتحملحراتفيتحمبدبتحمثدني.ت

لعلللًد،تلاتولتاتنللذجتو ضحتأنهتحلأفضوتلحلألاا؛تلمذمك،تونبغيتحمنظرتفيتحمسلقتلحملش ريتللس لىتحمسعرت
لحماتم،تثمتحس خاحمتحمبودندجتحمند تةتلاخ ودرتحس رح وتوةتنللذجتحمعلوتحم يتس نتحتفيت لكتحمظرلف.تلس  دحتغدمبدًت

عاةتنلدذجتولكنتأنت كلنتلندسبةتلاب كدرتلاااتفيتسودقتلااا،تلفيتبعضتحمادلاجتحلأخرىتولكنتحمتلعتبونت
عاةتنلدذجتعلوتلعدً.

ل  ندلوتكوتخطلةتفيتهذحتحملس لىتنلعًدتلاااًحتلنتلشكلاجتحمعلو.تللاتو لثوتحمهافتفيتهذهتحملرالةتفيتحخ ودرت
نللذجتعلوتنهدئي،تبوتأنت كلنتألدمتحملب كرتلسداةتمل فكورتعلىتنالتألسعتالوتحمعاواتلنتحمخودرحج،تلحخ ودرت
حس رح وتوةتلحااةتألتأكثرتقات كلنتلندسبةتملظرلفتحمقدئلة.تللدتإنتو متحخ ودرتحس رح وتودجتنللذجتحمعلو،تسوباأت

حخ بدرهدتل قوولهدتخلاوتحملس لىتحمرحبع.ت

المستوى الثالث 
اختيار الاستراتيجية 
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3.1 هل يمكنك بيع المنتج/الخدمة إلى المستخدم مباشرة؟ 

حملتللعةتحلألمىتلنتنلدذجتحمعلوتهيتحمادلاجتحمبسوطةتحم يتولكنتمللب كرت
فوهدتبوعتحلاب كدرتلبدشرةتإمىتفراتألتلنظلةتلاس خاحله،تلهذهتادمةتشدئعةتفيت

أسلحقتحمسلعتحمخدصة،تحم يتوخ درتفوهدتحلأفرحا،تلكذحتحملنظلدج،تحملن تدجت
لحمخالدجتحم يت لبيتحا ودتد همتلوش رلنهدتبأللحمهمتحمخدصة.توراتلثدلانت

علىتهذهتحلاس رح وتودجتفيتحمبدبتحمثدني:تنللذجتحمافعتلقدبوتكوتحس خاحم،ت
لنللذجتحلاش رحك.تلو لثوتحم اايتحمرئوسيتألدمتحملب كرتهندتفيتحم لحصوتلعت

حمزبدئنتحملا للون،تل شتوعهمتعلىت تروبتحلاب كدرتلحس خاحله،تثمتإقندعهمت
بشرحءهتلرةتأخرىتفيتحملس قبو.ت

للنتحلألثلةتعلىتلدتسبق،تنللذجت"فرولولم"تحمذيتوس خامتمتذبتزبدئنتتاات
ملعاواتلنتحمخالدجتحم تدروة.تلفيتهذحتحمنللذج،ت  دحتحمخالدجتحلألموةتلتدندً،ت

ل فرضترسلمتعلىت رقوةتحماعمتبلتراتأنتواركتحملس خامتحمقولةتحمللوزةت
حم يتواصوتعلوهد.تلفيتلقدبوتهذحتحمنللذج،توسُ خامتنللذجتحمافعتعناتكوت

عللوةتشرحء،تاوثتوخ درتحملش رلنتلن تًدتعنتحمرف،تألتنللذجتحلاش رحكت
حمذيتوطلبتفوهتلنتحملس خالونتافعتحش رحكتشهريتألتسنليتلقدبوتحماصلوت

علىتخالةتلس لرة.

ل  متحملبوعدجتحملبدشرةتفيتحلأسلحقتحمعدلةتعنالدتوبوعتحملب كرلنتلن تًدت
ألتخالةتلبدشرةتإمىتلنظلةتغورتاكللوةتألتلكدمةتاكللوةتلاس خاحلد هدت

حمخدصة،تفعلىتسبووتحملثدو،تإذحتبدعتحملب كرت طبوقدًتهد فودًتتاواًحتملنظلةتغورت
اكللوةتألتأفرقةتاكللوةت علوتفيتحملواحن،تفس كلنتهذهتعللوةتبوعتلبدشرة.ت

لقات كلنتهندكتعقبدجتلؤسسوةت عرقوتحملصلوتإمىتهؤلاءتحملش رون،تلوتبت
حم غلبتعلوهدتلنتخلاوتعللودجتحمبوعتحمنشطة.ت

3.1تأسئلةتملباث

عناتحخ ودرتحلاس رح وتودجتفيتهذهتحمفئة،تو عونتعلىتحملب كرونتحلإتدبةتعنت
حلأسئلةتحم دموة:

ت1 هوتهندكتتهةتإمىتتدنبتحملس خامتوتبتحماصلوتعلىتللحفق هدت.
ألتاعلهدتفيتحمشرحء؟ت

ت2 هوتول لكتحملس خامتلدتوكفيتلنتحملدوتمافعهتلقدبوتحماصلوت.
علىتهذحتحلاب كدر؟

ت3 هوتولكنكتحملصلوتإمىتلس خاليتهذحتحلاب كدرتلبوعهتمهم؟.

ت4 كوفتس قنعهمتبأنتهذحتحلاب كدرتلرغلبتللطللب؟.

ت5 كوفتولكنكتحلاا فدظتبدملش رونتلعتلرلرتحملقج؟.

اختيار الاستراتيجية
حمطروقتنالتحلاس احلة

هل يمكنك بيع المنتج/الخدمة إلى 
المستخدم مباشرة؟

هل يمكنك الحصول على دعم إضافي؟هل يجب أن تبيع الابتكار لوكيل شراء؟هل يمكنك بيعه إلى أسواق ثنائية؟

3.13.23.33.4

المستوي الثالث

D
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lure2019ت

القيمة

البائع المشتري
   الدفعات المتفرقة   

تجاري
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3.2 هل يمكنك بيعه إلى أسواق ثنائية؟ 

فيتنلدذجتحمعلوتلنتحملتللعةتحمثدنوة،تثلةتادتةتإمىتطرفونتألتأكثرت
لإنتدحتعللوةتحمبوع.تل لضحتحلألثلةتحملذكلرةتفيتحمبدبتحمثدنيتبعضتأنلحعت

حلأسلحقتلحم عدلنودج؛ت

ففيتحلأسلحق،توؤايتحملب كرتالرتحملسوط،تفلنتتهة،توتبتأنتو لمىتحمزبلنت
عللوةتحمشرحء،تللنتتهةتأخرى،توتبتعلىتحمللرات لفورتحملن جتألتحمخالة،ت

لأنتوكلنتلس عاًحتم قاومتحملن تدجتلحمخالدجتحم يتوا دجتإموهدتحملش رلنت
بدمسعرتحمذيتسوافعلنه.تل عاتحملنصدجتحلإمك رلنوة،تلثوتAirbnb،تلنت

حلألثلةتعلىتحلأسلحقتحمثندئوة.تألدتفولدتو علقتبدملبوعدجتحملبدشرة،تفثلةتادتةت
مللصلوتإمىتزبدئنتتااتلحلاا فدظتبهمتلعتلرلرتحملقج،تلثلةتادتةتمل أكات

لنتأاحءت"حمللراون"تمالرهمتفيتحمسلق،تإذتو عونتعلىتحملب كرتحمذيتونفذتهذحت
حمنللذجتأنتوكلنتقدارًحتعلىت طلورتحمعللودجتحم شغولوةتبشقوهدتفيتحملقجتذح ه.ت

لوتريتحمعلوتبأشكدوتأخرىتلنتهذهتحلاس رح وتوةتعنالدت كلنتللحفقةت
طرفونتألتأكثرتلازلةتقبوتحمشرحء؛تفقاتو عونتعلىتكدفةتحلأطرحفتحم يت  بعت
نللذجتحم عدلنودج،تعلىتسبووتحملثدو،تحمللحفقةتعلىتحملن جتحمتاواتألتحمسعرت
حملاااتلإنتدحتعللوةتحمبوع.تلإذحتكدنجتحا ودتد همتل عدرضة،ت صبحتحمادتةت

إمىتإوتدات لحزنتفيتلصدماهمتألرًحتأسدسودًتمولحفقتحمتلوعتعلىتحمعللوة.

3.2تأسئلةتملباث

عناتحخ ودرتحلاس رح وتودجتضلنتهذهتحمفئة،تحباثتفيتحلأسئلةتحم دموة:

ت1 لدتهيتحمتهدجتحمقدئلةتفيتكوتطرفتفيتحمسلق؟ت.

ت2 هوتماوكتحس رح وتودجتلاااةتمل لحصوتلحم عدلنتلعتحمتهدجت.
حمقدئلةتفيتطرفيتحمسلق؟

ت3 إذحت لكنتأااتطرفيتحمسلقتلنتحمنللتفتأة،تفكوفتس  لكنت.
لنت طلورتحمطرفتحلآخر؟

ت4 هوتهندكت ضدربتفيتحا ودتدجتلل طلبدجتكوتطرفتلنتطرفيتحمسلق؟.

ت5 لنتو لمىتحملسؤلموةتحمقدنلنوةتعناتلقلعتخطأتلدت)أنجتأمتحمللرا(؟تلدت.
حلآموةتحمل بعةتمل لصوتإمىتقرحرتألت سلوة؟ت

ت6 كوفتس باأتب لفورتلشدركةتكدفوةتفيتطرفيتحمسلق؟.

The learning technology for deaf children developed by Martha team
inتtheتMahaliتLabتinتJordanتisتofferedتforتfreeتtoتlow-income children 

through cross-subsidisation.تMARTHA TEAM
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3.3 هل يجب أن تبيع الابتكار لوكيل شراء؟

فيتفئدجتنلدذجتحمعلوتحملبونةتآنفدً،تنتاتأنتعللودجتحمشرحءت س ناتإمىتلنفعةت
لبدشرةتوسعىتحمزبلنتملاصلوتعلوهدتعناتشرحءتحمخالةتألتحملن ج،تلهيت

فكرةتاسنةتن وت هدتحمطبوعوةتزوداةتٌفيتعااتحملش رون؛تألدتفيتهذهتحملتللعةت
لنتنلدذجتحمعلو،تفوش ريتلكووت)حماكللةتألتحملنظلةتغورتحماكللوةتلثلاً(ت

حمبضدئعتلحمخالدجتنودبةتعنتحملت لعتحمذيتوا دجتإموهد.ت

لولضحتحمبدبتحمثدنيتنللذتونتملشرحءتغورتحملبدشر،تلوسلطتحمضلءتعلىت
 ااودجتلعونةتفيتهذهتحلاس رح وتودج،تللنهدتعلىتسبووتحملثدوتحمادتةتإمىت

إوتداتامووتوثبجتفعدموةتحلاب كدر،تإضدفةتإمىتصعلبةتعللودجتحمبوعتألتالرحجت
حملنحتلعامتحمقارةتعلىت ااواتاتلهد.تإمىتتدنبتذمك،تلاوثتأنتنسبةت

كبورةتلنتحم للووت لرتعبرتلنظلدجتلخ لفةتقبوتلصلمهدتإمىتحمل ضررونت
لنتحلأزلدج،تقاتوكلنتهندكتحمعاواتلنتلكلاءتحمشرحءتحمقدارونتعلىتشرحءت
حلاب كدر،تإلاتأنتحخ ودرتحملنظلةتحم يتس بوعهدتحلاب كدرتسوع لاتعلىتطبوعةت
حلاب كدرتذح هتلعلىتحمالرتحمذيت ؤاوهتكوتلنظلةتفيتحلاس تدبةتحلإنسدنوة.ت

لفيتبعضتحمادلاج،تقاتوكلنتلنتحمضرلريتحمعلوتلعتحملكدلاجتحمالموةتألت
صدنعيتحمسودسدج،تلقاتوكلنتلنتحمللكنتفيتادلاجتأخرىتحمعلوتلبدشرةتلعت
حملنظلدجتغورتحماكللوةتحملالوةتحم يت علوتلعتحملت لعدجتحملالوةتلبدشرة.تت

للنتحمتاورتذكرهتفيتهذحتحمسودقتأنتهندكت لتهتماىتبعضتحمتهدجتحلإنلدئوةت
بإبعداتحملسدعاحجتحلإنسدنوةتعنتلكلاءتحمشرحء،تللنتحلألثلةتعلىتذمك،تإالاوت
"حملسدعاحجتحمنقاوةتلقسدئمتحمشرحء"تحم يت قامتإمىتأفرحاتحملت لعتلبدشرةتلاوت

 قاومتحمخالدجتلحملن تدج،تحلألرتحمذيتلنتشأنهتأنتوزواتلنتحمقارةتحمشرحئوةت
ماىتحلأفرحاتحمذونتواصللنتعلىتحملسدعاة،تلوااتلنتالرتلكلاءتحمشرحءت

لولكّنتحملب كرونتلنتبوعتحلاب كدرتإمىتحملس خالونتلبدشرة.ت

3.3تأسئلةتملباث::

ت1 هوتوف قرتلس خاللتحلاب كدرتحمنهدئولنتإمىتحملدوتملاصلوتعلوه؟ت)إنتكدنت.
حلألرتكذمكت...تحمبوعتمللكوو(

ت2 هوت  دحتحمسلعتلحمخالدجتبدع بدرهدتاقدًتعدلًد؟ت)إنتكدنتحلألرت.
كذمكت...تحمبوعتمللكوو(

ت3 لنتهلتحملس فواتحمنهدئي؟تلنتوس فواتلنتحمقولةتحم يتواققهدتحلاب كدر؟ت.

ت4 لنتورعىتعللوةتحمشرحءت)لكووتحمشرحء(؟.

 NGOs leveraging local providers 
Selling to local providers

المانح / الراعي

LOCAL 
PROVIDER

المنظمة غير الحكومية )تقديم المعونات(

المبتكر

المتضرر

المهمة المنجزةالمهمة المنجزة

المعونة المقدمة    الدفع   

المهمة المنجزة

القيمة

      الدفع      

   الدفع   
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ت5 هوتهندكتعاةتأطرحفتلعنوةتبدمشرحءتعبرتحملكووت)لثو:تحمتهةت.
حمرحعوة،تحملنظلةتغورتحماكللوة،تحملكووتحملالي(؟

ت6 هوتواركتلكلاءتحمشرحءتطبوعةتحملشكلاجتحم يتوسعىتحلاب كدرتإمىتالهد؟ت.

ت7 لدتحلأامةتحم يت متتلعهدتلإثبدجتفدئاةتحلاب كدر؟ت.

ت8 هوتثلةتلعدوورت قواتحس خاحمتلكلاءتحمشرحءتملاب كدرحجتحمتاواة؟ت.

ت9 لدتهيتشرلطتحمبوعتملكلاءتحمشرحءت.

هوتول لكتحملب كرتحملقجتلحمللحراتحملازلةتلإترحءتعللودجتبوعتأطلوت.ت10
 ضمتعااًحتأكبرتلنتحملش رون؟ت

3.4 هل يمكنك الحصول على دعم إضافي؟ 

هذهتحملتللعةتحمرحبعةتلحلأخورةتلنتلتللعدجتنلدذجتحمعلو.تلفيت
هذهتحلاس رح وتوة،توس خامتحم للووتحلإضدفيتم عزوزتلاعمتنللذجت
حلأعلدوتحمذيتمنتوكلنتلس احلًدتبذح هتإنتممتو متحماصلوتعلىتهذحت

حم للوو.تلهندكتعااتلنتحلاس رح وتودجتحملخ لفةتحم يتولكنت نفوذهدتماعمت
لس لودجتحم للووتحلأسدسوةت)وراتفيتحمبدبتحمثدنيتبودنتحثنونتلنهد(:

الشركة الاجتماعية )أرباح منخفضة(:تولماتحلاب كدرتلس لودجتلنخفضةت	 
لنتحلإورحاحجت كفيتم شغووتلنظلةتاحعلة،ت اققتأربداًدتلاالاةتملغدوة.ت
للنتحمتاورتذكرهتأنتعااتحمصنداوقتحلاس ثلدروةتحم يت قامترأستحملدوت

ألتحمقرلضترغمتلعرف هدتبلاالاوةتقارةتهذهتحمشركدجتحلات لدعوةتعلىت
 لمواتإورحاحجتفيتحملس قبوتآخذتبدم زحوا.

المتطوعون )العمالة منخفضة التكلفة(: وأ يتحماعمتهندتعلىتشكوتعلدمةت	 
لتدنوةتألتلنخفضةتحم كلفة،تلدتوقلوتلنتلس لىتحم للووتحملازمتمللحصلةت
حمعللودج،تلمكنتوا دجتإمىتالدستلس لرتلحم زحمتلنتتدنبتحمل طلعون.

التبرع بالخدمات أو المنتجات )موارد منخفضة التكلفة(:توسدهمتحم برعت	 
بدملن تدجتألتحملرحفقتألتحمللحراتفيتخفضتحم كدموفتأوضًد.تللعتذمك،ت
قاتوكلنتلنتحمصعبتللحءلةتحملن تدجتحم يتو متحم برعتبهدتلعتحمادتةت

ملاب كدر،تلولكنتأنت ا دجتحملن تدجتإمىتخالدجتاعمتإضدفوة،تكدم اروبت
لحمصودنةتحم يت ا دجتإمىتحملزواتلنتحلاس ثلدرحج.

التبرع بالنقود أو التمويل الجماعي )المزيد من التمويل(: ولكنتاعمت	 
لنحتحم للووتعبرتحم برعدجتحمنقاوةتحم يت قلوتحمقولاتحملفرلضةتعلىت

حس خاحلهدتلقدرنةتبغورهد..ت

دعم من العمليات المربحة )المزيد من التمويل(:  س عونتحمكثورتلنت	 
حملؤسسدجتحم تدروةتبعللود هدتحملارةتملربحتلنتأتوتاعمتحملبدارحجت
حلات لدعوةتألتحلأنشطةتحلأقوت للولاً.تللثدوتذمكتأاذوةت" للز"تحم يت

 اعمتأهاحفدًتحت لدعوةتلنتخلاوتلبوعد هدتحم تدروة.

ل س طوعتبعضتحملنظلدجتحلاع لداتعلىتلتللعةتلنتهذهتحلاس رح وتودج،تإلات
أنتحم للووتلنتلصدارتلاعللةتو سمتعلللًدتبصعلبةت لقعتاتله،تلصعلبةت
حمافدظتعلىتحس احل هتعناتلقدرن هتبدم للووتحم شغوليتحمذيتو متحماصلوتعلوهت

لنتخلاوتفئدجتنلدذجتحمعلوتحملبونةتسدبقدً.

3.4تأسئلةتملباث

ت1 لدتحلاس رح وتودجتحملاعللةتحم يتولكنتأنت كلنتل داة؟.

ت2 لدتحملس لىتحلأسدسيتحمل دحتلنتحم للووتحم شغولي؟تلدتحمفتلةتحم يتلاتبات.
لنتساهدتبدلاس عدنةتبلصارتلاعلم؟ت

ت3 هوتوس طوعتحملب كرت لبوةتحمل طلبدجتحملازلةتفيتحلاس رح وتوةتحملاعللة؟.

ت4 هوتولكنتحمافدظتعلىتحس احلةتحملصارتحملاعلمتلعتحملقج؟.
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SolveX38,تanتinnovationتforتanتearlyتfloodتwarningتsystem, 
is implemented and tested in a local village in Philippines 
thatتfacesتflashتfloods.تTUKLAS INNOVATION LAB
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مقدمة

لاتشكتأنتحخ ودرتحس رح وتوةتعلوت  لدشىتلعتحمقولةتحملق راةتحم يتوقالهدتحملب كرتلنتتهة،تلظرلفتحمسلقتلنتتهةت
أخرى،تخطلةتلهلةتم اقوقتحمنتدح،تغورتأنهدتموسجتكدفوة؛تإذت لتاتحمعاواتلنتحم ااودجتحمل احخلةتحم يتوتبتحم صايت
مهدتعنات نفوذتنللذجتعلوتلس احم،تل شلوتهذهت قوومتفعدموةتنللذجتحمعلوتفيتظرلفتاقوقوةتلضلدنتأنتوكلنتحم للووت

حمذيتولفرهتحمنللذجتكدفودًتملعللودج.تإمىتتدنبتذمك،توتبتعلىتحملب كرت قاومتحماعمتحم نظوليتملعلو،تبلدتوشلوتلنظللةت
حمشركدءتلحمل عدلنون.تللنتشأنتهذهتحلأنشطةتتلوعهدتأنت زواتلهدرحجتلللحراتحملب كرتألتفروقتحلاب كدرتسروعتحم طلر،ت

حمذيتكدنتوركزتسدبقدًتعلىت قوومتحملفهلمتحمعدمتملاب كدرتل تروبه.تلوسدعاتهذحتحملس لىتحلأخورتلنتحمرالةتفيت لكونت
حملب كرتلنت نفوذتنللذجتحمعلو.

المستوى الرابع 
تقييم الإمكانات 
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4.1 هل ينجح نموذج العمل على أرض الواقع؟

  لثوتحمخطلةتحلألمىتب قوومتنللذجتحمعلوتفيتسلقتلاااة؛تلوعات نفوذتنللذجت
حمعلوتحملااات ااودًتصعبدًتوفرضتعلىتحملب كرتحخ بدرتعاةتحف رحضدجت

أسدسوةتل قوولهد،تلألمىتحلاف رحضدجتهيتنتدحتنللذجتحمعلوتحملحعاتعلىت
أرضتحملحقع.تلقاتوكلنتلنتحمضرلريت كرحرت فدصووتحمنللذجتعاةتلرحجت

إمىتأنتوصوتحملب كرتإمىتنهجتو بندهتحمعللاء،تلفيتادلاجتأخرى،تولكنت
أنتوسفرتحم قوومتعنتن وتةت ثبجتعامتفعدموةتنلدذجتحمعلو،تلدتو طلبتحخ ودرت

نللذجتتاواتلحخ بدره.ت

لولكنتأنتوش لوت قوومتنللذجتحمعلوتعلىتحمااوثتإمىتحمعللاء،تلإترحءت
بالثتحمسلق،تل الووتبودندجتحمبوع،تلحمنظرتفولدتإذحتكدنتحماوتقواتحمباثت
ندتعتفيتاوتلشكلاجتحملس خالونتلحملش رونتأمتلا.تلوركزتحم قوومتعلىت

حم اققتللدتولي:ت

القيمة:تهوتحملشكلةتقدئلةتفعلا؟ًتلهوتوعدمتهدتحلاب كدر؟	 

السعر:تلدتهلتلس لىتحمسعرتحمذيتوبايتحملش رلنتحس عاحاهمت)ألت	 
وقارلنتعلى(تافعه؟

حجم السوق:تلدتهيتحلأسعدرتحم يتولكنتعناهدتبندءتحمعلاقدجتلعتحمعللاءت	 
لحلاس لرحرتبهد؟ت

إمكانية التطبيق:تهوت علوتحلأتزحءتحملخ لفةتلنتحمعللودجتلعدًت	 
بنتدح؟تفعلىتسبووتحملثدو،تهوت علوتقنلحجتإن دجتحلاب كدرتلبوعهت

لاعلهتكلدتهلتل لقع؟

الاعتماد:تهوتنللذجتحمعلوتلأملفتماىتحملش رون؟تسوكلنتلنتحلأصعبت	 
حع لداتنلدذجتعلوتتاواةتبدمنسبةتمللب كرونتألتحملندطقتحم يتسو مت نفوذهت

فوهدت)كدم للووتحمتلدعي(.ت

ننلهتإمىتأنهتإذحتكدنتحمنللذجتحمل بعتنللذتًدتثندئودً،تألتنللذجتلكلاءتحمشرحء،ت
فسوكلنتلنتحملحتبت قوومتحلاف رحضدجتعلىتكلاتحمتدنبون.ت

4.1تأسئلةتملباث

ت1 هوتحخ برجتحلاف رحضدجتللاىتللحءلةتحس رح وتوةتحمبوعتحم يتلضع هد؟.

ت2 هوتهندكتأتزحءتغورتفعدمةتفيتنللذجتحمعلو؟تلدتهيت.
هذهتحلأتزحء؟تلملدذح؟ت

ت3 هوتماوكتلدتوثبجتأنتحماصةتحمسلقوةتملاب كدرتولكنت.
أنت زواتفيتحملس قبو؟

ت4 لدتحمذيتوالوتالنتزوداةتحماصةتحمسلقوةت)لثدو:ت.
حم ااودجتحم شغولوة،تكدملشكلاجتفيتحمبنوةتحم ا وةتألت

سلسلةتحم لروا،تألتحمادتةتإمىتحم هوئةتلحم عاوو(؟ت

4.2 هل النموذج المالي فعاّل؟

بعات قوومتنللذجتحمعلو،تو عونتعلىتحملب كرتحم أكاتلنتأنتتلوعتحمعندصرت
حملدموةت  ندسبتلعدًتماعمتحمعللودجتحمفعدمةتلحملس احلة،تللاتوكفيتأنتول لكت

حملب كرتحملدوتلاسب،تبوتو عونتعلوهتحم أكاتلنتلصلوتحم للووتفيتحملقجت
حملااات)النت أخورتألت عطوو(،تلأنت كلنتهندكتاروةتكدفوةتلاس خاحمت

حم للووتكلدتهلتلطللبتم اقوقتحمنللتلحم طلور؛تإذتوشكوتحم للووتحملقوات
لغورتحمل سقت ااودجتصعبةتبشكوتخدصتفيتسلقتحمسلعتحمعدلة.ت

مستوى التمويل: و لثوتحمل طلبتحملدميتحلأسدسيتفيت لفورتقارٍتكدفٍت	 
لنتحلإورحاحجتحم يت غطيتحمنفقدجتحم شغولوةتلحلإاحروةتتلوعهد،تل شلوت
هذهت كدموفتاعمتعللودجتحلاع لداتحمتاواة،تلاوتحملشكلاج،تل لكونت

 طلورتحلاب كدرتفيتحملس قبو،تفضلاتًعنت كدموفتأتلرتحمفروقتحلإاحريت
حملس لرة.تلقات ظهرتادتةتإمىت عاووتحملوزحنوةتحملخصصةتمفروقت

حملب كرتلحمعللودجتبلدتونستمتلعتنلطتحم للووتللس لحه.تللعتذمك،تهندكت
ااتوضبطتاتمتهذهتحم عاولاجتقبوتأنت صبحتقارحجتحمفروقتللس قبوت

حلاب كدرتفيتخطر.

VALIDATE CAPABILITIES
حمطروقتنالتحلاس احلة

هل ينجح نموذج العمل على أرض 
الواقع؟

هل هناك منظومة داعمة؟كيف تعد هيكلاً تنظيمياً مناسباً؟هل النموذج المالي فعاّل؟

4.14.24.34.4
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القيود المفروضة على استخدام التمويل: مل لسعتفيتحمعلو،توا دجت	 
حملب كرلنتإمىت للووتعدمتغورتلخصص،تإلاتأنتحمكثورتلنتحملنحتحملقالةت

ملاب كدرحجتحمعدلةتلحلات لدعوةت قامتضلنتشرلطتلاااةتلم اقوقت
أهاحفتلعونة.تلهندكتحمعاواتلنتحمخودرحجتحمل داةتمل صايتمهذحتحم ااي،ت

لثوتل دبعةتحم للووتحمذيتوا ليتعلىتعااتأقوتلنتحلار بدطدجت)لثوت
حملبوعدج(،تألتحمااتلنتلصرلفدجتحم شغووتحمعدلة،تألتحمافعتبأكبرتقارت

للكنتلنتحملصرلفدجتإمىتلصدارتحم للووتحملس هافة.7 

قاتوكلنتلنتحمللكنتأوضًدتتلعتحمنفقدجتحمعدلةتللشدرك هد،تلبدم دميت الولهدتإمىتلدتولكنتحلاع رحفتبهتملاصلوتعلىت للوو.تللنتحلألثلةتحملحضاةتعلىت 7.ت
ذمكتادضندجتحلاب كدرحجتلحملخ برحج،تفبالاتًلنت صنوفت كدموفتحملنشآجتضلنتحمنفقدجتحمعدلةتملتللعةتلنتعاةتلب كرون،تولكنت قدسمت كدموفتلنشأةت

ادضنةتبونتأعضدءتحملتللعة،تاوثتغدمبدًتلدت كلنتحمادضنةتذح هدتقدارةتعلىتتذبتحم للوو.ت

التدفق النقدي: ولسمت للووتحملنحتبأنهتل قطعتبطبوع هتلوصعبتحلاع لدات	 
علوهتموكلنتلصارًحتمل للووتطلووتحلأتوت)حنظرتحمنقطةتحم دموة(،تلغدمبدًت

لدتوكلنتإنتدحتحملشدروعتحم تدروةتأصعبتفيتقطدعتحمعلوتحلإنسدنيت
حمذيت كلنت افقدجتحم للووتفوهتقصورةتحلأتوتل ع لاتعلىتحس تدبدجت

لاااةتملأزلدج،تلقدرنةتبغورهتلنتحمقطدعدج.تلمذمك،تو عونتعلىت
حملب كرتفيتنهدوةتحملطدفتأنتوتاتلصارًحتملإورحاحجتم تنبتحمفتلحجت
فيتحم للووتألتحع لداتآموةت)خطتحلائ لدنتربلد(تمل عدلوتلعتحمنقصتفيت

حم للووتاونتلقلعه.
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الاستثمار في النمو: ولفرتحملسدهللنتحم تدرولنتحم للووتملشركدجت	 
حمندشئةتفيتلرحالهدتحلألمىتأللاتًبدس عدا هدتل اقوقتأربدحتلااقة،تلفيت

رأستحملدوتحلاس ثلدري،تلنتحمل لقعتأنت كلنتهذهتحلأربدحتكبورة،تبعكست
حلاس ثلدرحجتحم يت سعىتإمىتإااحثتأثرتلعونتل  لقعت اقوقتإورحاحجت
لنخفضةتبسببتأخذتفلحئاتحلاب كدرتفيتحماسبدن.تللعتذمك،تلنتحمخطأت

حمقلوتبأنهتولكنتحماصلوتعلىتهذحتحمنلعتلنتحم للووتالنتحع لدات
نللذجتطلووتحلأتوتم اقوقتحلإورحاحج؛تفا ىتحملس ثلرونتحمسدعونتإمىت
إااحثتحلأثرتو لقعلنتحس عداةتحس ثلدرح هم،تلهلتلدتقاتو متعلىتف رحجت
زلنوةتطلولةتألتبلعالاجتربحتأقو،تلمكنهتلاتولغيتحمادتةتإمىت اقوقت

إورحاحجتفيتحمنهدوة.ت

8.ت  لثوتأااتحلاع بدرحجتحمخدصةتمللب كرونتحمذونتوعلللنتلعتحملت لعدجتحمضعوفةتفيت أثورتحلانخفدضتحملفدتئتفيتحمخالدج،تحلألرتحمذيتوس اعيتحمباثتعنت
 للووتملطلحرئتوالوتالنتحمنقصتحملفدتئتفيتحملس لزلدجتحمطبوة،تعلىتسبووتحملثدو.

4.2تأسئلةتملباثت

ت1 لدتحملس لىتحملطللبتلنتحم للووتحمعدمتماعمتحلاب كدر؟تحلآن؟تلس قبلا؟ً.

ت هوت ش لوتحم كدموفتحم شغولوةتحملقررةتعلىتحلإاحرةتطلولةتحلأتو،تل للووت2.
حملسدئوتغورتحمل لقعة،تلاعمتحمنللتفيتحملس قبو؟8 

ت3 لدتاتمتحمقولاتحملفرلضةتعلىتحم للوو؟.

The Bottle Net Life Jacket innovators in Philippines 
leverage the local women’s association to produce their  
productfor distribution, creating local income opportunities. 
TUKLAS INNOVATION LAB
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ت4 كوفتس  عدلوتلعتحمفتلحجتفيتحم للوو،تألتحم للووتحمذيت مترفضه؟تلدت.
حملخدطرتحم يت لحتهتحمعللاء؟تلهوتهندكتفتلحجتفيتحم للوو؟ت

ت5 كوفتس تاتحم للووتحملازمتمزوداةتحمعللودجتقبوتأنت  لكنت.
حملبوعدجتلنتحم علوض؟

4.3 كيف تعد هيكلاً تنظيمياً مناسباً؟ 

وشكوتحماعمتحملؤسسيتغورتحمكدفيتخطرًحتاقوقودًتقاتوؤايتإمىت فكوكتفروقت
حملب كرتلو تدهوتأفضوتحلأفكدرتحمتاواة،تل  بدونتحم ااودجت بدوندًتكبورًح؛تاوثت

وعلوتحمكثورتلنتحملب كرونتحمتااتبشكوتغورترسليتضلنتشركدجتندشئةت
موستفوهدتهوكوت نظوليتألتعللودج،تلدتولتبتعلوهمت أسوسهدتلنتحمصفر،ت

ألدتغورهمتللنتوعلوتاحخوتشركدجتكبورة،تفولحتهلنتلشكلةتلعدكسةت
مكلنهمتتزءًحتلنتلؤسسدجترحسخةت  بعتإترحءحجتلحضاةتلقلحعاتثقدفوةت

ل أصلةتوصعبت غوورهد.ت

لرغمتأنت صلومتحمهودكوتحم نظولوةتلنتحماقلوتحملعرفوةتحملحسعةتتاًح،تإلاتأنهت
ولكنتحمباءتبدمباثتفيتحمعلحلوتحم نظولوةتحم دموة:ت

الموظفون:تقاتوكلنتحملب كرتصدابتلشرلعتخدصتوعلوتلااهتألتربلدت	 
وباأتب شكووتفروقتكبورتإمىتااتلدتملعلوتلعه،تفيتكل دتحمادم ون،تلاتباتلنت

 قوومتحمفتلحجتفيتحملهدرحجتحملازلةتملفروق،تذحجتحمصلةتبنللذجتحمعلوت
حملق رح.تلمكنتكوفتسو مت عوونتأصادبتحملهدرحجتلحمخبرحجتحملندسبة؟

الثقافة:تسلحءتكدنتحملب كرتوعلوتفيتلؤسسةتقدئلةتفعلاتًألتوسعىتإمىت	 
بندءتشرك هتحمخدصة،تفلاتباتأنتولميتملثقدفةتحه لدلًدتخدصًدتلأهلو هد.ت

لكلدتقدوتخبورتحلإاحرةت"بو رتارلكر":ت"حمثقدفةتأقلىتلنتحلاس رح وتوة".ت
للنتهند،تونبغيتعلىتحملب كرتحمنظرتفيتنلعتحمثقدفةتحملازلةتم نفوذتنللذجت
حمعلوتحمتاوا.تفإذحتكدنتنللذجتحمعلوتوع لاتعلىتحمشرحكدج،تفكوفتولكنت
بندءتثقدفةتحمشرحكة؟تلإذحتكدنتحملب كرتوع لاتعلىتشرك هتلااهد،تفكوفت

سوادفظتعلىتثقدفةتحمروداةتلعتزوداةتاتمتحمشركة؟

الهيكل التنظيمي:ت  لوزتحمهودكوتحم نظولوةتبأنهدتغورتثدب ة؛تإذتونبغيتأنت	 
 عكستحمثقدفةتحم يتوسعىتحملب كرتإمىتإوتداهد،تفعلىتسبووتحملثدو،تإذحت
كدنتحملب كرتورغبتبخلقتثقدفةتعلوتلس قلةتلشدللة،تفسوكلنتحم نظومت
حلأفقيتخودرًحتتواًح،تلمكنتعنالدتوزاحاتاتمتحمفروق،تسوصبحتحم نلوعت

ضرلرودً،تللاتباتاونهدتلنتحمباثتعنتطرقتأخرىتلاطلاعتحمللظفونت
علىتلدتوهلهمتلإشرحكهمتفيتحمعلو،تندهوكتعنتادتةتحمقوداةتإمىت فلوضت
حلآخرونتبدمعلو.تلعلوه،تونبغيتأنتوباثتحملب كرلنتفيتلسأمةت"حمسلطةت

لحمصلااوة"تحم يتولكنتأنت عطىتمللسلودجتحملظوفوةتلحملندصبت

حلإاحروة.تلنؤكاتلتااًحتعلىتضرلرةت اقوقتحلانستدمتبونتحمثقدفةت
لحمهوكوتحم نظولي.

التسجيل القانوني:ت ع لاتحمالوتأشكدوتقدنلنوةتلخ لفةتمللؤسسدج،تغورت	 
أنتأكثرهدتشولعًدتهلد:تحمشركدجتحمرباوة،تلحملنظلدجتغورتحمرباوة.ت

ل  بدونت كدموفتهذونتحمخودرونت بدوندًتكبورًحتباسبتحلام زحلدجتحمضروبوةت
لحمقدنلنوة،تلإذحتممتوستوتحملب كرتلشرلعهتضلنتفئةتحملنظلدج،ت
فسو عونتعلوهتحمباثتفيتإوتدبودجتلسلبودجتحلأنلحعتحملخ لفةتلنت

حملسلودجتحمقدنلنوةتلحمهودكوتحمل داة.تفعلىتسبووتحملثدو،تقاتوكلنتهندكت
حمعاواتلنتحملصدمحتفيتحمشركدجتحمرباوةتحم يتغدمبدًتلدتوكلنتاصلمهدت
علىترأستحملدوتلحلاس ثلدرتأسهوتلنتغورهد،تبخلافتحملنظلدجتغورت
حمرباوةتحم يت ا دجتإمىتلتلستالكلةتوضلنتحملسدءمةتألدمتحملدناونت

لو ل عتبقارةتأكبرتعلىتحملصلوتإمىت للووتحملدناون.تلمذمك،توعاتنللذجت
حمعلوتحملق رحتعدللاتًادسلًدتفيتحخ ودرتنلعتحمشركةتحمذيتسو مت ستوله؛ت

فإذحتحع لاتحملب كرتحس رح وتوةت"قدعاةتحمهرم"،تلثلا،تفسوكلنتحم الوت
إمىتشركةتخدصةتأفضوتطروقتألدله،تألدتإذحتكدنتوسعىتإمىتحماصلوت

علىت للووتاكلليتألت للووتلنتحمتهدجتحملدناة،تفقاتواسنت ستووت
حملشرلعتضلنتفئةتحمتلعودجتحمخوروةتألتلنظلدجتحملت لعتحملانيت

لنتأهلو هدتمذمك.

4.3تأسئلةتملباث

ت1 هوتماوكتفروقتعلوتقدارتعلىتاعمتحمعللودجتحملس احلةتلإاحر هد؟ت.

ت2 هوتوتبت عاووتأعاحاتحمللظفونتأنلحعهمتفيتنللذجتحمعلو؟.

ت3 هوتوا دجتنللذجتحمعلوتإمىتإعاحاتهوكوت نظوليت.
تاواتأمتإمىت عاووتحمهوكوتحمقدئم؟

ت4 هوتو عدرضتنللذجتحمعلوتحملق رحتلعتحمثقدفةتحملؤسسوةتحمقدئلة؟.

ت5 إذحتكنجت نليتإنشدءتلنظلةتقدنلنوةتتاواة،تفلدتهلتحمشكوتحمقدنلنيتحمذيت.
ونبغيتأنت ع لاه؟ت
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4.4 هل هناك منظومة داعمة؟

و عونتعلىتحملب كرونتإوتداتلنظللةتلنتحمشرحكدجتلحمعلاقدجتحم يت سدعاهمت
فيتنللذجتحمعلوتحمذيتوخ درلنه؛تللنتحمسهوتخلاوتحملرالةتحم تروبوةت

أنتوع داتحملرءتعلىتحمعلوتضلنتفروقتصغور،تلربلدتحملصلوتإمىتعاات
غورتقلووتلنتحمل عدلنونتحملقربون،تغرتأنتحلإبقدءتعلىتهذهتحماحئرةتحمضوقةت
لنتحمشرحكدجتلحمعلاقدجتس فقاكتفرصةتحمشرلعتفيتبندءتعلاقدجتأسدسوةت
 ا دجتإموهدتملنتدحتفيت اقوقتحلاس احلة،تفلاتأااتوس طوعتحس ااحثتعللوةت
لس احلةتبنفسه؛تللاتباتلنتإقدلةتعلاقدجتلعتكوتلنتسوكلنتالرهتأسدسودًت

فيتلرالةتلااقة.تلولكنتأنتوسدهمتحس غلاوتحملرالةتحم تروبوةتفيتحملصلوت
إمىتشبكةتحمشركدءتل لسوعهدتفيتزوداةتحا لدموةتحم عرفتعلىتلش رونت

لهلونتفيتحملس قبو.

4.4تأسئلةتملباثت

ت1 لدتهيتحمشرحكدجتلحمعلاقدجتحم يتأقل هدتخلاوتحملرالةتحم تروبوة؟.

ت2 هوتاااجتحمتهدجتحم يت رواتحم لحصوتلعهدتمبوعتحلاب كدر؟ت.

ت3 لدتعااتحمعلاقدجتحم يت قولهدتلعتحمتهدجتحم يت اصوتعلىت للوو؟ت.

ت4 لدتحمشرحكدجتحم يتوتبتإقدل هدتمللضيتقالًدتفيتنللذجتحمعلو؟ت.



الباب الثاني

فهرس نماذج العمل
  

 Eight business models relevant 
 for humanitarian innovation 

.inتdisaster-affectedتcontexts



الباب الثاني

نبذة عن الفهرس 

كثورةتهيتنلدذجتحمعلوتحم يتنتحتحملب كرلنتفيت طبوقهد،تإلاتأنتهذهتحمنلدذجتتلوعهدتلات صلحتمكوتحب كدرتلنت
حلاب كدرحج.تللنتهند،توتبت صلومتنللذجتحمعلوتلفقدًتلاا ودتدجتلاااة،تلحخ بدرتهذحتحمنللذجتل عاولهتأكثرتلنتلرة؛ت

إذتوسعىتحمنللذج،تفيتحمنهدوة،تإمىت لبوةتحا ودتدجتحملس خالون،تل اقوقتإورحاحجتكدفوةت غطيت كلفةتإن دجتحمخالةتألت
حملن جتل طلورهلد.ت

لأشدرتحمباثتحمذيتأتريتلإعاحاتهذهتحملرقةتإمىتثلدنوةتنلدذجت همتحملب كرونتفيتلتدوتحمعلوتحلإنسدني،تحمندشطونتفيت
حملت لعدجتحمل ضررةتلنتحمكلحرث.تل راتأاندهتلخططدجت لضحتنلدذجتحمعلو،تإضدفةتإمىتألثلةتلشرلادجتملفلحئات

حمل اققةتلنتخلامهد،تلحمعقبدجتحم يت لحتههد.تلننلهتإمىتأنتهذهتحمنلدذجت الوتأرقدلًدت عكستحملعلللدجتحملحراةتفيتحمبدبت
حلألوت)حملس لىتحمثدمث(.

فهرستنلدذجتحمعلو
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البيع إلى المشتري مباشرة 
الاشتراكات

الدفع مقابل كل استخدام

3.1

الأسواق

التعاونيات
السوق الثنائية 

3.2

المنح

التوريد إلى العاملين في مجال الإغاثة
البيع إلى وكيل الشراء 

3.3

التمويل الجماعي

الدعم المتبادل
الدعم الإضافي 

3.4

نماذج الأعمالنوع الاستراتيجية
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لمكيت كلنت عبئةتهذهتحملخططدجتسهلةتلسروعة،تألراندتشراًدتملأسئلةتحمرئوسوةتحم يت تبتحلإتدبةتعنهدتالوتكوت
نللذجتعلوت)حملخططدجتحمزرقدء(.تكلدتطراندتبعضتحلألثلةتعلىتحب كدرحجتاقوقوةتأنتزجتفيتلخ برحجتحلاب كدر،ت

معرضتحمنلدذجتحم يتطبقجتفيتأرضتحملحقع.ت)حملخططدجتحمخضرحء.(
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مخطط نموذج العمل 

هيتأاحةت لضحتمللب كرونتنلدذجتحمعلوتلشرلاةتشراًدتلبدشرًحتللنظلًد،تحب كرهدت
إمكسدنارتألس رفدمارتلنتشركةتحس رح وتوزحور،تل أ يتفيتصفاةتلحااةتولخصتفوهدت
حملب كرتفرضود هتالوتآموةتإوصدوتحلاب كدرتإمىتحمزبدئنتلكوفتسوافعتحمزبلنتلقدبوت
حماصلوتعلوه.تلب لخوصتحمنقدطتحلأسدسوة،تسوصبحتلنتحمسهوت ااواتحلاف رحضدجت

حم يتوتبتحخ بدرهد.

المخطط الأول:تعونةتلنتنللذجتعلوتفدرغ

الشركاء الرئيسيون 

حمتهدجتحم يتو عونتعلوكتحمعلوت
لعهدتلإن دجتحماوتل سلوله.

الأنشطة الرئيسية

حلأنشطةتحمرئوسوةتحملازلةتم لبوةت
حا ودتدجتحمعللاءتلحمللراونت

لحملس خالون.

المزيةّ الفريدة 

حملشكلةتحم يت علوتعلىتالهد،ت
لآموةتحماو.

علاقات العملاء

أنلحعتحمعلاقدجتحم يت  لقعتكوتشرواةتلنت
حمعللاءتأنت قولهدتلعهدتل ادفظتعلوهد،ت

لكوفتولكنتإقدلةتهذهتحمعلاقدج،تلكوفت
ولكنتالتهدتفيتنللذجتحمعلو،تللدتهيت

حم كلفةتحمل ر بةتعلىتذمك.

قطاعات السوق 
وشرائح العملاء

لنتسوس خامت
حلاب كدر؟تللدتعاات
هؤلاءتحملس خالونت

)حمولم،تللااقدً(؟

لنتسوافعتلقدبوتحماصلوت
علىتحلاب كدر؟ت

الموارد الرئيسية

حمبنوةتحم ا وةتحملازلةتمخلقتحمقولةت
لحماصلوتعلوهدتل نفوذهد.

القنوات 

نقدطتحم لحصوتلعتحمعللاءتعناتحمشرحء.

هيكلية التكلفة

حم كدموفتحمرئوسوةتحم يت شلوتحم كدموفتحلألموةتلحمل كررة.

مصادر الإيرادات وآلية التسعير

لدتآموةتحمافعتلقدبوتحماصلوتعلىتحلاب كدر.
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لنق رحتحمباءت"بدملزوةّتحمفرواة"ت)حملزوةّتحمفرواة(تحم يت بونتطروقةتحلاب كدرتفيتاوتحملشكلة،تثمت عبئةتحملخططت
بدم ر وبتحم دمي:

المزيةّ الفريدة
و عونتعلوكتهندت لخوصترؤو ك،تلشرحتطبوعةتحملشكلةتحم يت علوتعلىتالهدتلطروق كتفيتحماو،تإضدفةتإمىت

 لضوحتحماوتلنتلتهةتنظرتحملس خامتللتهةتنظرتحملش ري.ت

قطاعات السوق وشرائح العملاء
لنتسوس خامتحلاب كدر؟تلنتسوافعتثلنه؟تضعتقدلةتبكدفةتحملتللعدجتحم يت ركزتعلوهد.ت

القنوات
كوفتسوش ريتحلأفرحاتحملن جتألتحمخالةتحم يت قالهد؟توتبتأنت عثرتعلىتقنلحجتإمك رلنوةتألتأخرىتاقوقوةت

 سدهمتبأكثرتقارتللكنتفيت وسورتبوعتحلاب كدرتملزبدئن.ت

علاقات العملاء
كوفتس  لحصوتلعتحمعللاءتلحملس خالونتل بنيتحمعلاقدجتلعهم؟تكوفتس قنعتعللاءكتبأنتحماوتحمذيت

 قالهتهلتحلأفضوتمهم؟ت

الأنشطة الرئيسية
لدتحمذيتو عونتعلوكتحمقودمتبهتلإن دجتحلاب كدرتل سلوقهتل سلوله؟توتبتأنت ركزتهندتعلىتحلأنشطةتحمرئوسوةت

حملازلةتم اقوقتحملزوةّتحمفرواةت

الموارد الرئيسية 
لدتحمللحراتحم يت ا دجتإموهدتملقودمتبدلأنشطةتحمرئوسوة؟تللنتتاوا،توتبتأنت ركزتعلىتحلأنشطةتحمضرلروةت

م اقوقتحملزوةّتحمفرواة.تادلوت ااوات كلفةتكوتلنهد.ت

الشركاء الرئيسيون 
لنتهمتحلأفرحاتألتلدتهيتحملنظلدجتحم يت ا دجتإمىتحمعلوتلعهد؟تهوتهندكتأنشطةتلللحراترئوسوةتولكنت

ملآخرونتلسدعا كتفيتإنتدزهد؟ت

هيكلية التكلفة
لدتهيت كلفةتحلأنشطةتلحمللحراتلحمشرحكدج؟تأعاتارحسةتكوتفئةتل أكاتلنتأنهدتتلوعهدتلنتحم كدموفتحلأسدسوة.ت

ادلوت ااوات كلفةتكوتلنهد.ت

مصادر الإيرادات وآلية التسعير 
لدتآموةتحمافعتلقدبوتحماصلوتعلىتحلاب كدر؟تهوت غطيتهذهتحملبدمغتحم كدموفتحم يت كبا هدتل  ركتمكتلدتوكفيتلنت

حملدوتم طلورتشرك كتألتلنظل ك؟

1

2

3

4

5

6

7

8

9
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3.1. الدفع مقابل لكل استخدام/شراء )أحادي( 

وشلوتأبسطتنللذجتملعلوتحمبوعتلبدشرةتإمىتفراتألتلتللعةت س خامتحلاب كدر،ت
لفيتنللذجتحمافعتلقدبوتكوتحس خاحم،ت فرضترسلمتعلىتحمعلووتفيتكوتلرةت

وس خامتفوهدتحملن جتألتحمخالة.ت

لولضحتلخططتنللذجتحمعلوتحم دميتحملتدلاجتحم يتونبغيتحمنظرتفوهدتلاع لدات
هذحتحمنللذجتمغدودجتحلاب كدرتحلإنسدني.تلفيتكوتلربعتس تات لتوهدجتالوت

كوفوةتعلوتحمنللذجتلآموةت طبوقهتعلىتلن جتلعونتألتخالةتلاااة.ت

لثدو

لنتحلألثلةتعلىتنللذجتحمعلوتهذحتلشرلعت"بنكتحمالحء"تفيتحلأرانتحمذيت
وش ريتأالوةتحمسكريتلضغطتحمامتحم يتس ن هيتلاةتصلااو هدتخلاوتثلاثةت

أشهر،تثمتولزعهدتعلىتحمصوامودجتحم يت قلمتبالرهدتببوعهدتملاتئونتحمسلروونت
لحملا دتونتلنتحلأرانوونتلقدبوتأسعدرتلنخفضة،تلحماصلوتعلىتعللمةت

عناتحمقودمتبذمك.

https://www.marsdd.com/نلدذجتحلإورحاحجت-تنللذجتحمافعتلقدبوتكوتحس خاحمتفيتسلقتحلإعلامتحلاس هلاكوة،ت 9.ت
mars-library/revenue-models-the-pay-per-use-model-in-the-consumer-media-market/.

حمللاءلة 

وس خامتأربعةتلنتحملب كرونتفيتبرندلجتحم أهبتملكلحرثتلحمطلحرئت
حملشدركونتفيتهذهتحمارحسةتحملبوعدجتحملبدشرةتفيتنلدذجتحمعلوتماوهم؛تإذت

و لوزتنللذجتحمعلوتهذحتببسدطةتحخ بدره،تلبأنهتلندسبتمتلوعتحملب كرونتحمذونت
وقاللنتلن تًدتألتخالةتللوزةتملعللاءتلبدشرة.9 

 المستوى 3.1 
استراتيجيات البيع 

المباشر إلى المشترين 

ولضحتهذحتحمقسمتنلعونتلنتنلدذجتحمبوعتحملبدشرتإمىتحملش ري.ت
حلألوتهلتنللذجتحمبوعتمكوتحس خاحم،تعنالدتوافعتحمزبلنتلقدبوت

حماصلوتعلىتحملن جتألتحمخالةتفيتكوتلرةتوا دتهد.تلحمثدنيتهلت
نللذجتحلاش رحكتملافعدجتحملن ظلة.ت
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حملزحودتلحم ااودج

و لوزتنللذجتحمعلوتهذحتبسهلمةت طبوقهتلحخ بدره،تسولدتعنالدت كلنتعقبدجت
حماخلوتحمل داةتألدمتحملن جتألتحمخالةتلاالاة.تلفيتهذهتحمادلاج،تولكنت

ملعللاءت تروبتحمخالةتألتحملن جتالنتخلفتلنتحلام زحلدجتطلولةتحلأتو.ت
للأنتحملب كرتقدارتعلىترصاتحمزوداةتلحمنقصدنتفيتاتمتحمبوع،تولكنتملنللذجت

 لفورتلعلللدجتبسوطةتالوتسللكدجتحمعلووتلل طلبدجتحمخالدج.ت

لو لثوتحم اايتحلأسدسيتألدمتحملب كرونتحمذونتوبوعلنتحملت لعدجتحمل ضررةت
لنتحمكلحرثتفيتقارةتهذهتحملت لعدجتحملاالاةتعلىتحمافع.تلهلتلدت

ولصفتفيتبعضتحلأاودنتبدس رح وتوةت"قدعاةتحمهرم"تحم يت  طلبتأنت قُامت
حمخالةتألتحم تربة:ت

بسعرتلنخفض	 

بهدلشتلنخفض	 

بكلودجتكبورة	 

للنتحم ااودجتلحمقولاتحلأخرى:

التدفق النقدي.تقدرنتحملب كرلنتحمذونتقدبلندهمتبونتحم أخورحجتعناتحمافعت	 
لنتقبوتحمللراونتلحمافعتلنتقبوتحمعللاء.تللنتحلألثلةتحملحضاةتعلىت
ذمكتأنتوكلنتحمللرّاتلنظلةتألتتهةتاكللوةت ع لاتشرلطتافعتبطوئة.

هوامش ربح ضئيلة.ت  دحتألدمتحملب كرونتحمذونتوبوعلنتلبدشرةت	 
مللت لعدجتحمل ضررةتلنتحمكلحرثتخودرحجتلاالاةتمزوداةتحلأسعدر.ت

لهذحتوعنيتأنهتو عونتعلوهمتبوعتكلودجتكبورةتلنتأتوت اقوقت للووتكدفٍت
م غطوةتحم كدموف.ت

رأس مال لتغطية التكاليف المسبقة أو تكاليف التوسع.تعنالدت كلنت	 
حمهلحلشتلنخفضة،تولكنتأنتولحتهتحملب كرلنتحمذونتوبوعلنتحمل ضررونت
لنتحمكلحرثتلبدشرةتلشكلاجتمزوداةترأستحملدوتحمكدفيتم غطوةتحم كدموفت

حملسبقةتحم يتوا دتلنتإموهد.تللنتحلألثلةتعلىتذمك،تلتللعةت"تبوت
لدرسدبوجتحمنسلوةتملن تدجتحلأمبدن"تحم يت بوعتحملن تدجتحملبنوةتإمىت

حملس هلكونتفيتحمسلقتلإمىتلكد بتحماكللةتحملالوةتلبدشرة.تللعتذمك،ت
لات للكتحملتللعةترأستحملدوتحمذيت ا دجتإموهتمشرحءتحملعاحجتحم يت

س سلحتمهلدتبأ ل ةتعللود هدتألتحلان قدوتإمىتللحقعتتاواة.

التدفق النقدي: لثدوتعلىتنللذجتحمافعتلقدبوتكوتحس خاحم.

الشركاء الرئيسيون 

حمتهدجتحم يتو عونتعلوكت
حمعلوتلعهدتلإن دجتحماوت

ل سلوله.

الأنشطة الرئيسية

أنشطةتلنتأتو:ت

حم سلوق	 

 ألونتحمعللاء	 

 طلورتحملن ج/حمخالةتل سلولهلد	 

حمل دبعة	 

المزيةّ الفريدة 

ونبغيتأنتواوتحملن جتألتحمخالةت
لشكلةتحملس هلكتحمظدهرة.ت

ونبغيتأنت اااتحملزوةّتحمفرواةتفلحئات
لاااةتلثو:ت

حلأاحء	 

حمتلاة	 

حم لحفر	 

حم كلفةتحملنخفضة	 

خططتحم اسونتحملس لرت	 
علىتحملن ج/حمخالة.

علاقات العملاء

ضلدنتأنتوكلنتحمعللاءتقدارونتعلىت
شرحءتحملن ج/حمخالةتبسهلمة،تلوكلنت

ذمكتبصلر هتحملثلىتلنتخلاوتقنلحجت
وس خاللنهدتبكثرة.

قطاعات السوق وشرائح 
العملاء

حمل ضررلنتلنتحمكلحرث.

الموارد الرئيسية
قنلحجتحم سلوق	 

نظدمتحمافع	 

القنوات 

ولُزعتفروقكتحملن ج/حمخالةتإمىت
حملس خالونتلبدشرةت)ألتعبرت طبوقت

إمك رلني(.

هيكلية التكلفة

 كلفةتحمللحاتحمخدم،تلحمللحرا،تل كلفةتحمعللودجتحم شغولوة،تل كلفةتحس قطدبتحمعللاء.

مصادر الإيرادات وآلية التسعير

  متعللودجتحمافعتفيتكوتلرةتوس خامتفوهدتحمعلووتحملن ج/حمخالة.
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1.3.ب. اشتراكات المستهلكين )أحادي(

فيتهذحتحمنللذج،توافعتحملس هلكلنترسللًدتل كررةتملاصلوتعلىتحملن جتألت
حمخالةتبدس لرحر،تلولكنتأنت كلنتهذهتحمافعدجتشهروةتألتربعتسنلوةتلر ونت

فيتحمسنةتألتا ىتسنلوة.تلوعاتهذحتحمنللذجتلندسبدًتمللب كرونتحمذونتوبوعلنت
حب كدرح همتلبدشرةتإمىتحملس خالون،تلعنالدتوافعتحملس خاللنتحملبلغتذح هتفيت

كوتلرة،تلهلدتكدنتاتمتحس خاحلهمتمه.ت

حب كدرتلاتىء:تحلاب كدرتحلإنسدنيتحمذيتوباأتبدملت لعدج،تص.ت28. 10.ت

حلألثلة

وقعتلخومتكدكللدتملاتئونتفيتلقدطعةت لركدندتشلدوتغربتكونود،تاوثتوعوشت
حملاتئتحمصللدميت"عباي"تلنذت1996،تحمذيتولفرتخالةتحملحيتفديتملاتئونت
لقدبوت5تاللارحجتفيتحمشهر،تفواصوتحملس خاللنتحمذونتوافعلنتعلىتكللةت

حمسر،تلو مت ستووتعندلونتIPتحمخدصةتبأتهز همتملسلدحتمهمتبدماصلوتعلىت
حلإشدرة.تلو لوزتعرضت"عباي"تبسعرهتحم ندفسي؛تإذتونفقتحملش ركلنتبخالةت
حمتووتحمثدمثتأكثرتلنت10تاللارحجتشهرودًتلقدبوتازلةتلاالاةتلنتحمبودندج،ت
فيتاونتوقامت"عباي"تخالةتحلإن رنجتحم يت ااتلنتحم نزولاجتاسبتحمسرعة،ت

لاتاتمتحمبودندج.10 

المخطط الثالث:تنللذجتعلوتبنكتحمالحءت

الشركاء الرئيسيون 
حمصوامودجتحم يت لزعت	 

حمالحء.

شركدجتحمصندعدجتحمالحئوةت	 
حم يتماوهدتأالوةتقدربجت
صلااو هدتعلىتحلان هدء.

لزحرةتحمصاة.	 

حملعهاتحملطنيتملصوامة.	 

حملس شدرلنتحمقدنلنولن.	 

الأنشطة الرئيسية
 ااواتحمشركدءتحمرئوسوونتحمتاات	 

لإقدلةتشرحكدجتلعهم.

شرحءتحلأالوة.	 

حس ااحثتنظدمتمصرفتحلأالوة.	 

حمشرلطتحمقدنلنوةتلحم ستوو.	 

المزيةّ الفريدة 
لوسلرةتحم كلفة:تخصمتا ىت50% 	 

لنتسعرتحمبوع.

سلسلةت لرواتللثلقة.	 

علاقات العملاء
للحعواتشخصوة.	 

للااظدجتلرالاتأفعدوت	 
حملرضى.

قطاعات السوق 
وشرائح العملاء

حمفقرحءتحملا دتلنت
ملأالوةتبسببتحلإصدبةت
بألرحضتلثوتحمسكري.

الموارد الرئيسية
نظدمتمصرفتحلأالوة.	 

لخدزن.	 

القنوات 
حمصوامودجتفيتحملت لعدجت	 

حملس فواة.

هيكلية التكلفة
 كدموفتحمللظفون.	 

رسلمتشرحءتحلأالوة.	 

 كدموفت طلورتحمنظدمتل رقو ه.	 

مصادر الإيرادات وآلية التسعير
رسلمتحلأالوة.	 

SUBSCRIPTION

الوصول إلي القيمة

البائع المشتري
الدفعات المنتظمة
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حمللاءلة 

ممتوس خامتأيتلنتحملب كرونتفيتحمبرندلجتحمذونت لجتلقدبل همتلإعاحاتهذهت
حملرقةتنللذجتحلاش رحكتأباًح.تبواتأنهتلندسبتمللب كرونتحمقدارونتعلىت

إ داةتقنلحجتللثلقةتم لفورتلن تدجتألتخالدجتمف رةتطلولةتلنتحمزلن.ت
لو لوزتهذحتحمنللذجتبأنهتلندسبتبشكوتخدصتمللب كرونتحمذونتورغبلنت

بفرضتسعرتثدبجتلبغضتحمنظرتعنتحملقاحرتحمذيتوس خالهتحمشخصتلنت
حملن ج.تلمهذحتحمسبب،ت بوعتحمعاواتلنتشركدجتحلاش رحكتلن تدجترقلوةت

)لثوتحملصلوتإمىتللحقعتحملوب(تل علوتعبرتحلإن رنج.تللعتذمك،توظهرت

حملثدوتأعلاهتأنهتلندسبتأوضًدتمعللودجتحمشرحءتحم يت  متشخصودً.

حملزحودتلحم ااودج

 شلوتلزحودتهذحتحمنللذجتلدتولي:ت

إلكدنوةت لقعتاتمتحلإورحاحجتكوتشهر،تاوثتوافعتحمعللاءتحش رحكد همت	 
شهرودً.

المخطط الرابع:تلثدوتعلىتنللذجتحلاش رحك.

الشركاء الرئيسيون 

حمتهدجتحم يتو عونت
علوكتحمعلوتلعهدتلإن دجت

حماوتل سلوله.

الأنشطة الرئيسية

أنشطةتلنتأتو:

حم سلوق	 

 ألونتحمعللاء	 

 طلورتحملن ج/حمخالةتل سلولهلد	 

حمل دبعة	 

نظدمتاعمتلن ظمتمل عدلوتلعتأيت	 
 ااودجتولكنتأنت نشأ.

المزيةّ الفريدة 

ونبغيتأنتواوتحملن جتألتحمخالةتلشكلةت
حملس هلكتحمظدهرة.ت

ونبغيتأنت اااتحملزوةّتحمفرواةتفلحئات
لاااةتلثو:

حلأاحء	 

حمتلاة	 

حم لحفر	 

 كرحرتادلاجتحنخفدضتحم كلفة	 

خططتحم اسونتحملس لر.	 

ل ا دجتنلدذجتحلاش رحكتكذمكتإمى:

 اسونتلس لرتفيتحملن ج/حمخالةت	 
ملافدظتعلىتحه لدمتحملس خالون.

خودرحجتحلانسادب.	 

علاقات العملاء

قنلحجتحم سلوق.

ونبغيتأنتو دحتخودرتحلاش رحكتألدمت
حمعللاءتلاس خاحمتحملن ج/حمخالةت

بسهلمة،تلو متذمكتبصلر هتحملثلىت
عبرتحمقنلحجتحم يتوس خاللنهدت

عداة.

لوشلوتنللذجتحلاش رحكتعلاقةت
طلولةتحلألاتبونتحملدمكتلحمعلوو.ت

كلدتأنتإوتداتعلاقةتإوتدبوةتلعت
حمعلووتألرتضرلريتم اقوقت

حلاس احلة.

قطاعات السوق 
وشرائح العملاء

حمل ضررلنتلنتحمكلحرث.

الموارد الرئيسية
قنلحجتحلإعلامتحلات لدعي	 

لنصة/عللوةتملاش رحكتفيت	 
حملن ج

نظمتافعتسهلةتلللثلقةت)لثوت	 
)Mobile Money

نظدمتفل رةتو لوزتبدمكفدءةت	 
لحماقةتلسهلمةتحمفهم،ت مت

حم رلوجتمهتبلدتوكفي.

القنوات 

ولزعتفروقكتحملن ج/حمخالةتعلىت
حملس خالونتحملقصلاونتلبدشرةت

)ألتعبرت طبوقتعلىتحمهد فت
حملاللو(:ت

ت سُ خامتحملنصةتملاش رحكت	 
فيتحمخالة/حملن ج،تلثو:ت

للقعتإمك رلني،تألت طبوقت
علىتحمهد ف،تألتعبرتعللوةت
 س اعيتاضلرتحملس خام.

قنلحجتمتلعتللااظدجت	 
حمعللاء.

هيكلية التكلفة
 كدموفتحمللحاتحمخدم،تلحمللحرا،تلحم كدموفتحم شغولوةتلحمفنوة،تل كدموفتحس قطدبتحمعللاء.	 

مصادر الإيرادات وآلية التسعير

ازمتحلاش رحك/حمافعدجتحمل كررةتلنتتدنبتحمعللاء.
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إلكدنوةت لقعتاتمتحمعرضتلحمطلب،تلهلتلدتوسدهمتفيت اقوقتلباأت	 
حمثبدج؛تإذتولكنتشرحءتحمخالدجتحملندسبةت)لثو:تحمبدئعون(تلسبقدً،تلدتولفرت

حملقجتلحمتهاتلحملدو،تلهلتلدتلنتشأنهتأنتوزواتلنتاتمتحلإن دتوةت
لأنهتلاتادتةتإمىتاثتحمعللاءتحملش ركونتعلىتحم قامتبطلبدجتتاواة.

 قومتحمشركدجتحمعلاقدجتلعتحمعللاءتخلاوتف رةتلنتحمزلن،تلدت	 
و وحتمهدتإلكدنوةتحم عرفتعلىتحمعللاءتتواًح،تل طلورت رقودجت

لاللوتلخصصةتمهد.

ل شلوتحم ااودجتلحمقولاتحم يتلثقهدتحملب كرلنتحمله للنتبدملت لعدجتلدتولي:ت

الدعم.تحم كدموفتذحجتحمصلةتب شغووتحملنصة،تبلدتوشلوتنظدمتحماعمت	 
حملن ظمت)24تسدعةتربلد(.

رغبة المشتري. ولكنتأنتوؤايتحلام زحمتطلووتحلألاتفيتهذحتحمنللذجت	 
إمىتللدطلةتحمعللاء.

MembersتofتMt.تMarsabitتDairy Cooperative 
sell their goods in the local market in Marsabit,تKenya. 
MAARIFA KONA/J. MWAURA
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2.3.أ التعاونيات )نموذج ثنائي(

 احرتحم عدلنودجتل خضعتللكو هدتلأعضدءتو بنلنتحمقومتذح هدتحمللتهةتنالت
 لبوةتحا ودتد همت)حلاق صداوةتلحلات لدعوةتلحمثقدفوة(تلولكنتأنت ل اتإمىت لبوةت

حا ودتدجتحملت لعتحملالي/حملاوط.تل شلوتأنلحعتحم عدلنودج:

تعاونيات المستهلكين: 	 
ول لكهدتأعضدءتوش رلنتحمسلعتلحمخالدجتلنتحم عدلنوة.

تعاونيات المنتجين:تحم يتوعلوتفوهدتحملن تلنتعلىتإن دجتحمسلعت	 
لحملصنلعدجتلبوعهد.تلون شرتهذحتحمنلعتلنتحم عدلنودجتفيتحمقطدعت

حمزرحعيت)حمغدبدجتألتحملزحرعتألتصواتحلأسلدك(تعلىتلتهتحمخصلص.

تعاونيات العاملين:تاوثتوت لعتحمعدلللنتفيتحملهنةتذح هدتم الوت	 
لسؤلموةتحلأعلدوتلإاحر هدتإاحرةتاولقرحطوة.

الاتحادات الائتمانية:تخالدجتلدموةتولاعتحلأعضدءتبللتبهدتأللحمهمت	 
فيتحلا ادا.تلوقررلنتبونهمتآموةتحس خاحمتحملدوتحمذيت متتلعه.تل عات

حمقرلضتحملقالةتملأعضدء،تألتشرحءتلل لكدجتتلدعوةتلنتحلاس خاحلدجت
حمشدئعةتمهذهتحلأللحو.

التعاونيات الاجتماعية: ت هافتإمىت لفورتخالدجتحت لدعوةتمللت لعدج،ت	 
لثو:ت اسونتخالدجتحمرعدوةتحمصاوة.

 المستوى 3.2 
استراتيجيات البيع 

للأسواق الثنائية 

وؤايتحملب كرتفيتبعضتحمادلاجتالرتحملسوطتبونتحمللراونت
لحمعللاء،تلوراتفيتهذحتحمتزءتشرحتمنللذتونتوفرضدنتعلىت
 حملب كرتحمللحزنةتبونتحلاا ودتدجتلاتمتحمطلبتماىتحمللراونت

)ألتحلأعضدء(تلعللائهم.ت
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حلألثلة

ولكنت للووتحم عدلنودجتبعاةتطرق،تلنهدترسلمتحملس خالون،تلحمبوعتمللدناونت
لحمبوعتملالحئرتحماكللوة.

 صنعتلنظلةت"ارلجتكولر"،تعلىتسبووتحملثدو،تحمعلفتحماولحنيتبدس خاحمت
للحاتخدمتل داةتلالودً.تل ضمتحم عدلنوةت42تعضلًحتلستلاً:ت25تحلرأةتل17 

رتلاً.تلوسدهمتحلأعضدءتبلبلغت100تشلنتكونيتشهرودًت)وعداوت10تاللارحج(ت
لو طلعلنتفيتعللوةتحلإن دج.تكلدتوش ريتحلأعضدءتحمذونتوللكلنتحملدشوةت

حملن تدجتحم يت صنعهدت"ارلجتكولر".

حمللاءلةت

وس خامتنللذجتحم عدلنودجتعلىتنطدقتلحسعتفيتحمشركدجتللتللعدجت
حلااخدرتحمصغورةتفيتتلوعتأنادءتحمعدمم،تبلدتفيتذمكتحملت لعدجتحمل ضررةت
لنتحلأزلدج،تلو لوزتهذحتحمنللذجتبأنهتلندسبتمللب كرونتحمذونتو بنلنتقضوةت

 سدعاهمتفيتاشاتأفرحاتلنتحملت لعتحملالي.تلوع لاتحثندنتلنتحملب كرونت
حمذونتقدبلندهمتهذحتحمنللذج:ت"لتللعةتتبوتلدرسدبوجتحمنسلوةتملن تدجت

حلأمبدن"،تل"ارلجتكور"

 المخطط الخامس: لثدوتعلىتنللذجتحمعلوتحم عدلني.ت متإعاحاتهذحتحملخطط،تإمىتتدنبتحملخططدجت7تل8تل9تل11تبدلاس فداةتلنتلخططدجتنللذجتحلأعلدوتحلات لدعوة.تملزواتلنتحملعلللدج،تورتىتحلاطلاعتعلى:
http://www.socialbusinessmodelcanvas.com/.

الموارد الرئيسية

حمللحا/حملعاحجتحملازلةتم طلورت
حملن جتألتحمخالة.

الأنشطة الرئيسية

حلات لدعدجتحمالروةتملأعضدء.

أنشطةتلنتأتو:

حم سلوق	 

 ألونتحمعللاء	 

 طلورتحملن ج/حمخالةت	 
ل طلورهلد

حمل دبعة	 

نوع التدخل 

شكوتحم اخو،تلثو:تحملن ج/
حمخالة،تلرشةتحمعلو.

الشرائح 

حملس فوالن،تلوشلوتذمك:

حلأعضدء	 

حملت لعتحمل ضرر.	 

المزيةّ الفريدة 

وتبتأنتولبيتحملن ج/حمخالةتحا ودتدجت

حلأعضدء	 

حملس خالون.	 

قياس الأثر

حملؤشرحجتحم يت ظهرتأنكت
 اققتأثرًحتحت لدعودً.

الشركاء وأصحاب المصلحة 
الرئيسيون 

متهدجتحم يتو عونتعلوكتحمعلوت
لعهدتلإن دجتحماوتل سلوله.

القنوات 

حم لحصوتلعتحلأعضدء،ت
عبرتحمبرواتحلإمك رلنيت

لحمهد فتلحلإعلامتحلات لدعيت
علىتسبووتحملثدو.

العميل 

أعضدءتحم عدلنودج.تلولكنت
أنت ش لوتفئةتحمعللاءتهذهت
علىتحملت لعتحملالي،تإذحت
كدنجت عدلنودجتحت لدعوة.

حملش رلنتلنتحملت لعت
حمل ضررتألتحملت لعت

حملضوف.

المزيةّ الفريدة للعميل 

حمسببتحمذيتوافعتحلأفرحات
مشرحءتحملن ج/حمخالة.

هيكلية التكلفة
 كدموفتحمللحرا،تلحم كدموفتحم شغولوةتلحمفنوة،تل كدموفتحس قطدبتحمعللاء.	 

الفائض

حملتدلاجتحم يتسو متفوهدت
حس ثلدرتحلأربدح.

الإيرادات
لسدهلدجتحلأعضدء.	 

بوعتحملن تدج/حمخالدجتملأعضدء.	 

بوعتحملن تدج/حمخالدجتمللس خالون.	 
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حملزحودتلحم ااودجت

و لوزتهذحتحمنللذجتعنتغورهتبأنهتللللكتملأعضدءتحمذونتولكنتأنتوكلنلحتهمت
أنفسهمتلس هلكونتمللن ج/حمخالة،تلدتوعنيتأنتماوهمتادفزًحتإضدفودًتملارصت

علىتإنتداه.تللنتحملزحودتحلأخرىتمه:

حع لداتنهجتاولقرحطيتمل لصوتإمىتحمقرحرحج،تلتلوعتحلأصلحجتفوهت	 
ل سدلوةت-تموستلأااتحلأصلحجتلزنتأكثرتلنتغوره.

 خضعتللكوةتحلأعلدوتملأعضدءتأنفسهمتحمذونتو اكللنتبهد،تلات	 
حملس ثلرون،تلهلتلدتو وحتلتدلاتًأكبرتم اقوقتحلاس قلاموة.ت

للنتحم ااودجتلحمقولاتحم يتولحتههدتحملب كرلنتحمذونتو بعلنتهذحتحمنللذج:

المشاركة.توع لاتنتدحتحم عدلنودجتحع لداًحتكبورًحتعلىتحمعضلوةت	 
لحملشدركة؛تفإذحتكدنتعااتحلأعضدءتلاالاًح،تفس قوتقار هدتعلىتحمعلو.ت

الاستثمار.تولكنتأنت الوتهوكلوةتحم عدلنوةتالنتحماصلوتعلىت للولاجت	 
حملس ثلرون؛تلأنتحلاس ثلدرتفيتحم عدلنودجتلاتوُ رتمتإمىتسلطةتلصلااوةت

أكبرتمصنعتحمقرحر.تللعتذمكتولكنتأنت لتأتحم عدلنودجتإمىتحس قطدبت
لس ثلرونتفيتادوتكدنجت عدنيتلنتبطءتفيت افقد هدتحمنقاوة.

نماذج متعددة. قاتلات كلنتلسدهلدجتحلأعضدءتكدفوةتم شغووتحمشركة،ت	 
سولدتفيتحملرحاوتحلألمىتعنالدت كلنتحملبوعدجتلنخفضة،تلدتوس اعيت

حلاس عدنةتبنلدذجتاحعلة.ت

2.3.ب الأسواق )نموذج ثنائي(

هيتحلأعلدوتحم تدروةتحم يت تلعتحمبدئعتلحملش ريتعلىتلنصةتلحااة،تل عات
لنتحمنلدذجتحمثندئوةتأوضًد،تغورتأنتحمقولةتحم يت ب كرهدتهيت لفورتلنصةت تلعت
حمبدئعونتبدملش رون،تلموستبوعتأااتحمطرفونتل لفورتحمقولةتمطرفتآخر.تللنت

حلألثلةتحملعرلفةتعلىتهذحتحمنللذج:ت"ألبر"تل"إورتبيتإنتبي".

حلألثلة

وع لات طبوقت"Twig"تحلأرانيتنللذجتحلإورحاحج؛تاوثتوتلعتأصادبت
حملهدرحجتلحمخبرحجتفيتقطدعتحمزرحعةتلعتلنتوا دجتإمىتخالدجتحمبس نة،ت

لثوتصودنةتحمااحئقتل نسوقهد.

حمللاءلةت

وعاتهذحتحمنللذجتلندسبدًتمللب كرونتحمذونتوعدنلنتلنتلشكلةتحملصلوتإمىت
حمسلقتملاصلوتعلىتحمزبدئن،تإمىتتدنبتحر فدعتحمطلبتعلىتلن تدجتألت
خالدجتلعونةت لفرهدتلتللعةتلاااةتلنتحمللراون.تل شُغوّتلعظمتهذهت

حلأسلحقتعبرتلنصدجتإمك رلنوةت سلحتب بداوتحملعلللدج.ت

القيمة

   الدفع   

القيمة

   الدفع   

القيمة

      الدفع      

القيمة

   الدفع   

 لقاللتحمخالة
)حمللرالن(

 حملس خام
)حمسلق(

المشتريالبائع

المشتريالبائع

المشتريالبائع

المشتريالبائع

الأسواق التي يتم فيها تبادل القيمة
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حملزحودتلحم ااودجت

و لوزتهذحتحمنللذجتبلدتولي:

 تلعتهذهتحملنصدجتحمللراونتلحمعللاءتلعدً،تلدتوعنيتأنتحملدمكتمنت	 
و كبات كدموفتحمللظفونتل كدموفتحم صنوع،تللدتعلوهتإلاتأنهتو الوت

 كدموفت شغووتحملنصة.ت

لاتونشغوتحملسؤلملنتعنتحملنصةتبسودسدجتحم سلومتألتحملس لاعدجتألت	 
حمخالدجتحمللتس وةتألتحلإرتدع،تمكلنهدتتزءًحتلنتأعلدوتحمبدئعون.ت

 علوتحملندفسةتبونتلزلايتحمخالةتمصدمحتلدمكتحمسلق،تإذتماوهمتحمعاوات	 
لنتحمبدئعونتحملندفسونتعلىتحملنصةتحمذونتوسعلنتإمىتحس قطدبتحمعللاءت

لزوداةتأعاحاهمتعلوهد.

للنتحم ااودجتلحمقولاتحم يتولحتههدتحملب كرلنتحمذونتو بعلنتهذحتحمنللذج:

القيود.تقات نشأتلشكلاجتبونتحمشركةتحملدمكةتملسلقتلحمبدئعونتالوتكوفوةت	 
عرضتحملن ج؛تفقاتورغبتحمبدئعلنتبدس خاحمت صلولد همتحمخدصةتمتذبت

حمعللاء،تمكنتولكنتأنت كلنتحمشركدجتلقواةتبدمقلحعاتلحلأنظلةتحم يت
 اكمتحم تدرةتحلإمك رلنوة.ت

تحمل المسؤوليات والمخاطر.تللثدوتذمكتأنت كلنتفيتبعضتحملنصدجت	 
آمودجتلركزوةتمتلعتللااظدجتحمزبدئنتلشكدلوهم،تبونلدتولكنتملعللاءت

غورتحمرحضونتعرضتشكدلوهمتعلىتحمبدئعتلبدشرة.ت

لا يتكافئ العرض والطلب دائمًا. قاتوكلنتعااتحملش رونتلحمبدئعونتغورت	 
كدفٍتم لبوةتحمطلب.تلقاتوخ درتحملش رلنتلنصدجتأخرى،تلدتوؤايتإمىت

كسداتحمسلعتفيتحمسلق،تحلألرتحمذيتوا متعلىتأصادبتحملنصدجتفيت
غدمبوةتحمادلاجتاشاتأكبرتعااتلنتحمعللاءتلحمللراونتفيتحملرحاوت
حلألمىتلنتعلرتحملبدارة،تللعتنللتحملنصة،ت زواتأعاحاتحمللراونت

لحمعللاءتعلىتحمسلحء.ت

الثقة.تلنتحمسهوتخسدرةتثقةتحمعللاءتفيتحمسلقتإذحتكدنجتحملن تدجتألت	 
حمخالدجتغورتلطدبقةتملدتأعُلنتعنه.ت

المخطط السادس:تلثدوتعلىتنللذجتحمسلق.

الشركاء الرئيسيون 

حمتهدجتحم يتو عونتعلوكت
حمعلوتلعهدتلإن دجتحماوت

ل سلوله.

الأنشطة الرئيسية 
إنشدءتحملنصةتلإاحر هد	 

حم سلوقتمللنصة	 

اعمتحمعللاء	 

المزيةّ الفريدة 

بدمنسبةتملللرات-تسلقتل داةت
ولكنتحملصلوتإموهد.ت

بدمنسبةتملعلووت-تلقاللت
خالدجتلصنفلنتاسبت
حلأاحء؛تأسعدرتلحضاة.

علاقات العملاء
حلإعلامتحلات لدعي	 

اعمتحمعللاء	 

نظدمت لقيتحمللااظدج.	 

قطاعات السوق وشرائح 
العملاء

حمللللنتلحملس خاللنتحمذونت
وا دتلنتإمىتحملن جتألتحمخالة.

الموارد الرئيسية
لنصةتإمك رلنوةت	 

لإقدلةتحمسلق.

للرالتحمخالدجت	 
ألتحملن تدج.

القنوات 
لنصةتحمسلق.	 

هيكلية التكلفة
حم كدموفتحملر بطةتب شغووتحملنصة	 

حم كدموفتحم شغولوةتلحمفنوة،تل كدموفتحس قطدبتحمعللاء.	 

مصادر الإيرادات وآلية التسعير
عللمةتعلىتكوتخالةتألتلن جتلبدع.	  ●ت
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 وكيل الشراء - المنظمات غير الحكومية وسيطا  
حمبوعتمللنظلدجتغورتحماكللوة

المنظمة غير الحكومية )تقديم المعونات( المانح / الراعي

المبتكر

المتضرر

القيمة للمهمة

   الدفع   

القيمة للمهمة

المعونة المقدمة

القيمة للمهمة

   الدفع   

D
EP

P 
IN
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VA
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N

 L
A

B
S

 R
ESEA

R
C

H
 PA

PER

 المستوى 3.3 
استراتيجيات للبيع 

لوكلاء الشراء 

 ظهرتحمادتةتإمىتباووتعنالدتوصبحتأفرحاتحملت لعتغورتقدارونت
علىت الوت كدموفتحماصلوتعلىتحلاب كدر.تلولضحتحملثدلانت

حم دمودنتنلدذجتثندئوةت  ضلنتحمبوعتملنظلةتغورتاكللوةتألتاكللوةت
ألتإنسدنوة.ت
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3.3.أ التوريد إلى جهات الإغاثة الإنسانية )وكلاء الشراء(

و ضلنتنللذجت"لكووتحمشرحء"تهذحتبوعتلن تدجتلخالدجتحلإغدثةتعلىتحمسلحءت
إمىتلنظلةتغورتاكللوةتألتاكللةتلالوةتملاس فداةتلنهدتعناتحلاس تدبةت

ملادلاجتحلإنسدنوة.تلهذحتحمنللذجتلهمتمللب كرونتحمذونتولكنهمت لفورتحملن تدجت
ألتحمخالدجتمللنظلدجتحلإنسدنوةتغورتحمقدارةتعلىتشرحئهدتبنفسهد،تلدتو طلبت

إقدلةتعلاقدجتاسنةتلعتهذهتحملنظلدج.

حلألثلة

الجتثلاثةتلنتحملب كرونتحملشللمونتفيتهذهتحمارحسةتتلحنبتلنتهذحتحمنللذجت
فيتخططهم.تفعلىتسبووتحملثدو،تحب كرتأسد ذةتتدلعولنتلطلابهمتفيتحمفلبونت

س رةتحمنتدةت"Bottle-Net Life Jacket"تبدس خاحمتللحاتل داةتفيت
لت لعهم،تلهي:تحمللحاتحمبلاس وكوةتلشبكدجتحمصوا؛تإذت لحتهتحمالمةتحمعاوات

لنتحمكلحرثتحمطبوعوةتحم يت ؤايتإمىتحمفوضدندج،تللاتوس طوعتكثورلنت الوت
 كدموفتحماصلوتعلىتس رحجتحمنتدةتحم تدروةتغدموةتحمثلن.تل لكنتلطلرلت

هذحتحلاب كدرتلنت عاولهتاسبتللااظدجتأفرحاتحملت لعتحملاليتلحمهوئدجت
حماكللوة،تلثوتخفرتحمسلحاوتحمفلبونوةتلضبدطتحمبدرحنغدي.تلوألوتحملب كرلنت
فيتبوعتس رحجتحمنتدةتهذهتإمىتحماكللةتحملالوةت)لغورهد(تمو مت لزوعهدتعلىت

حملا دتونتإموهد.

المخطط السابع:تلثدوتعلىتنللذجتعلوتتهدجتحلإغدثةتحلإنسدنوة.ت

الموارد الرئيسية
حمللحاتحمخدمتم صلومت	 

حلاب كدرتل طلوره

خودرحجتحمنقو	 

حمشبكدجتلحمعلاقدجتفيت	 
قطدعتحلإغدثة.

الأنشطة الرئيسية
إترحءحجتحمشرحءتماىت	 

حماكللةتألتحملنظلةتغورت
حماكللوة

إعاحاتحمخالة/حملن جت	 
ل سلوله

حمل دبعة.	 

نوع التدخل 

حملن تدجتألتحمخالدجتحم يتلات
 س طوعتحملنظلدجتحماكللوةت

حماصلوتعلوهدتبنفسهد.

 الشرائح 

حملس خاللن:ت

حملت لعتحمل ضررتلنت
حمكدرثةتحلإنسدنوةتل/ألت

حملت لعتحملضوف.

المزيةّ الفريدة 

لن جتألتخالةتوا دجتإموهدتحملت لعت
لممت لفرهدتلنظلةتحلإغدثة.

حلاع بدرحجتحلأخلاقوة،تأي:تحماوداوةت
لعامت ضدربتحملصدمحتأ.

قياس الأثر

لزوةتنسبوةت  فلقتعلىتحمللراون،تلثو:ت
حمقولةتلقدبوتحملدو،تألتتلاةتحملن ج.

الشركاء وأصحاب المصلحة 
الرئيسيون 

حمتهدجتحم يتو عونتعلوكتحمعلوت
لعهدتلإن دجتحماوتل سلوله.

القنوات 

آمودجت لحصوترسلوة،تلثوتحمبروات
حلإمك رلنيتلحملكدملدجتحمهد فوة.

العميل 
حملنظلدجتغورت	 

حماكللوة

حمالحئرتحماكللوة.	 

المزيةّ الفريدة للعميل 

إ داةتحملن تدجتألتحمخالدجتحم يتوا دجت
إموهدتحمسكدنتحملس هافلن.

حمقارةتعلىت لبوةتل طلبدجتحلال ثدوت
لحملش رودجتلإترحءحجتحم شغووتحمقودسوة.

هيكلية التكلفة

 كدموفتحمللحاتحمخدم،تلحمللحرا،تلحم كدموفتحم شغولوةتلحمفنوة،تل كدموفت
حس قطدبتحمعللاء.

الفائض

حملتدلاجتحم يتسو متفوهدتحس ثلدرت
حلأربدح.

الإيرادات

حمرسلمتحم يت افعهدتحملنظلةتغورتحماكللوةتألتحماحئرةتحماكللوة.

ت مهذهتحلاع بدرحجتأهلوةتخدصةتفيتحمسودقدجتحلإنسدنوة.توعنيتلباأتحلاس قلاموةتفيتحمعلوتحلإنسدنيتأنهتوتبتعلىتحمللراونتحم عدلوتلعتتلوعتحلأطرحفتبدمطروقةتذح هد.أ.
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حمللاءلة 

 ا دجتحلاب كدرحجتحم يت ع لاتهذحتحمنللذج،تادوتغورهتلنتحمنلدذجتحمثندئوة،ت
إمىتلشدلرحجتلس لرةتلعتحملش ريتحملس هافتمضلدنتأنتواركتحملب كرت

حا ودتدجتحملش ريتلولبوهدتب لفورتحملزوةّتحمفرواة.ت

حملزحودتلحم ااودجت

 شلوتلزحودتهذحتحمنللذجتلدتولي:ت

 شكوتحمعقلاتحملتااةتلصارًحتثدب دًتملاخوتلرأستحملدو.	 

ولكنتأنت كلنتعللو دتحم خزونتلحم لزوعتبسوط ون،تنظرًحتم لفورتحملن جتألت	 
حمخالةتمللنظلدجتحلإنسدنوة.ت

 "Bottle-Net"المخطط الثامن:تتالوتنللذجتحمعلوتحمخدصتبس رحجتحمنتدةت

الموارد الرئيسية

حمللحاتحمخدمتمصندعةتس رةتحمنتدة،تلثو:ت
شبكدجتحمصواتلحمللحاتحمبلاس وكوة.

آلاجتخودطة.

الأنشطة الرئيسية
 صلومتنللذجتألميت	 

لنتحمس رة،تلحخ بدرهدت
لإن دتهد

حلات لدعتلعتحملنظلدجت	 
حماكللوةتلغورت

حماكللوةتلحمشركدج

إترحءحجتحلاع لدا.	 

نوع التدخل 

س رةتنتدةتلصنلعةتلنتللحات
بلاس وكوةتلشبكدج.

الشرائح 

سكدنتحملندطقتحمسدالوةت
حمل ضررلنتلنت

حمفوضدندجتحمندتلةتعنت
حمكلحرثتحمطبوعوة.

المزيةّ الفريدة 

س رحجتنتدةتعدموةتحمتلاة:

مافظتحلأرلحح.	 

 طفلحتعلىتحمسطحتلنت20 	 
إمىت48تسدعة،تلوصوتعلرهدت

حلاف رحضيتإمىت7تسنلحج.

 كلف هدتلندسبةت-ت600تبوسلت	 
لقدرنةتبس رحجتحمنتدةتحم تدروةت

حم يتو رحلحتسعرهدتبونت2000 
إمىت2500تبوسل.

الشركاء وأصحاب المصلحة 
الرئيسيون 

حملب كرلنتحمتدلعولن.

حماكللةتحم يت قامتحمللااظدجتل لنحت
شهداةتحلاع لدا.

شركدءتحم للووتحملا لللنتلع:

حملدنالن/حملس ثلرلن	 

حملنظلدجتغورتحماكللوة	 

حمشركدج.	 

القنوات 
حلأسلحقتحملالوة	 

نقدطتحم لزوعتحماكللوةت	 
لفيتحملنظلدجتغورت

حماكللوة

العميل 
حملنظلدجتغورتحماكللوة	 

حماكللة	 

حمشركدج/حمهوئدجت	 
حم تدروة.

قياس الأثر
عااتحمس رحجتحمللزعةت	 

لحملس خالةتفيتحمادلاجت
حملارلسة

عااتحملندطقتحم يتحنخفضتفوهدت	 
حم للثتبسببتحمبلاس وك

عااتحلأفرحاتحمذونت مت شغولهمت	 
لإن دجتحمس رحج.

المزيةّ الفريدة للعميل 
س رةتنتدةتلوسلرةت	  ●ت

حم كلفةت اليتحلأرلححتل ادفظت
علىتحمبوئة.

هيكلية التكلفة
 كدموفتحمللظفون	 

 كدموفتحملعاحج،تلثو:تآلاجتحمخودطة.	 

SURPLUS

شرحءتحملعاحج،تلثو:ت
آلاجتحمخودطة.

الإيرادات
حملبوعدجتحملبدشرةتلنتس رةتحمنتدةتلقدبوت600تبوسلتمكوتس رة.	 

حم برعدجتلحملنحتم غطوةترأستحملدوتحلألميتل كدموفتحم طلور.	 
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للنتحم ااودجتلحمقولاتذحجتحمصلةتبهذحتحملن ج:ت

الدليل.تعداةتلدتوا دجتلكووتحمشرحءتإمىت)ألتواصوتبنفسهتعلى(تلدت	 
وثبجتأثرتهذحتحملن جتألتهذهتحمخالة.تل ظوتحمادتةتإمىتحمامووتقدئلةتخلاوت

عللوةتحمشرحءتحلألمىت)هوتهندكتلدتوثبجتأثرتحلاب كدر؟(تلبعاتحمبوعت)هوت
هندكتلدتوثبجت سلومتحلاب كدرتاسبتلدت متحم عهاتبه؟(.ت

لا يلقى التقدير. س ظهرتادلاجتلاتواركتفوهدتلكلاءتحمشرحءتأهلوةتبعضت	 
حمقضدودتملسكدنتحمل ضررون،تلهند،تو عونتعلىتحملب كرونتإوتداتامووت

لنشرهتلإثبدجتأهلوةتحملشكلة.ت

الوصول إلى المشترين.تو عونتعلىتحملب كرونتإوتداتشبكةتلحسعةتلنت	 
حملنظلدجتغورتحماكللوةتلحمالحئرتحماكللوةتلغورهمتلنتحملش رون،ت

لحملادفظةتعلوهدتلنتخلاوتحمااوثتإموهمتبدس لرحر.ت

الشفافية.تولكنتأنت  ضررتإترحءحجتحمشرحءت)لغورهد(تحماكللوةتبسببت	 
حمفسداتلحملاسلبوة.ت

التوقيت. غدمبدًتلدت كلنتالرةتحملبوعدجتأطلوتلوصعبت لقعهدتعنات	 
 اخوتلكلاءتحمشرحء،تلقدرنةتبدملبوعدجتحملبدشرة،تلدتوزواتلنتصعلبةت

 لقعت افقدجتحم للووتطلولةتحلأتو.تإمىتتدنبتذمك،توعنيتعامت
لقلعتادلاجتحمطلحرئتأنتو سمتحمبوعتملكلاءتحمشرحءتبعامتحلان ظدمت

لصعلبةت لقعتاتله.ت

البيروقراطية.تو عونتعلىتحملب كرونتحم غلبتعلىتحمعقبدجتحمرسلوةتفيت	 
كثورتلنتحلأاودنتم صبحتلؤهلةتبنظرتحملش رونتحملا للون.تفعلىتسبووت
حملثدو،تو عونتعلىتحملب كرت قاومتلثدئقت ثبجتسنلحجتنشدطهتفيتحمعلوت

حم تدري،تألت قاومتكشلفتاسدبد هتحملاققة،تألتأنتوكلنتماوهت ستووت
قدنلنيتلااا.تلا ىتإنت لجت لبوةتتلوعتهذهتحمشرلط،تفغدمبدًتلدتو لتبت

علىتحملب كرونت قاومتحمعرلضتلحملشدركةتفيتحمعطدءحجتلحملندفسدجت
حملنظلةتلكثورةتحملطدمب.ت

المزيد من أصحاب المصالح.تعناتحمبوعتملكووتشرحء،توتبتأنتو مت طلورت	 
حلاب كدرتبلدتو لدشىتلعتخططتحملش ريتلحا ودتد هت)لخططتحملت لعت

لحا ودتد هتعلىتحمسلحء(.ت

3.3.ب المنح )وكلاء الشراء(

هلتلبلغتلنتحملدوت قالهتحماكللدجتألتحملؤسسدجتألتحملعدهاتألتحمشركدجتألت
حملنظلدجتغورتحماكللوةتخالةتًمهافتألتغدوةتلد،تل عطىتالنتحن ظدرتلقدبوت

لالنتحش رحطتحماصلوتعلىتأسهمتفيتأيتعلوت تدري.تلعداةتلدت ا دجت
إمىتحملرلرتبإترحءحجت س غرقتلق دًتطلولاً،تلولكنت سدهمتفيتحمخرلجتبفكرةت

ألتإنشدءتشركةتتاواة.تلو طلبتهذحتحمنلعتلنتحم للووتطلووتحلأتوتإقدلةت
علاقدجتلطواةتلعتحملدناون،تإضدفةتإمىتحمقارةتعلىتإوتداتامووتوثبجتحلأثرت

حلات لدعيتحمل اققتترحءتحماصلوتعلىتحملناة.ت

حلألثلةت

وقامتبرندلجتحملنحتحمصغورةتحمذيتأطلقهتصنالقتحمبوئةتحمعدمليتلناًدتلبدشرةت
 صوتإمىت50تأمفتاللارتإمىتحملت لعدجتحملالوة،تكدمسكدنتحلأصلوون،ت

للنظلدجتحملت لعتحملاني،تلغورهدتلنتحملتللعدجتغورتحماكللوة.تل عطىت
هذهتحملنحتملشدروعت خامتللضلعدجتحم نلعتحماولي،تلحمااتلنتحم غورت

حملندخيتلحم كوفتلعه،تلحنالاوتحم ربة،تلحلإاحرةتحمتواةتملغدبدج،تللشكلةت
حملودهتحمعدملوة،تلحمللحاتحمكولودئوة.تل س هافتهذهتحملنحتعداةتحملنظلدجتغورت
حماكللوةتللنظلدجتحملت لعتحملاني،تإلاتأنتصنالقتحمبوئةتحمعدمليتحس ااثت

إترحءحجتلرنةتملإعاحاتمللشدروعتل صلولهدتبهافتلسدعاةتحملنظلدجت
حمصغورة،تلوشلوتذمكت قاومتلنحتصغورةتمللت لعدجتلنتأتوتاعمتإعاحات
حمعرضتلحمللحفقةتعلىتصوغهتحملخ لفة،تلثو:تلقدطعتحمفواولتحم شدركوة،ت

لحمقصصتحملصلرةتبالاتًلنتحمعرلضتحملك لبةتعناتحمضرلرة.تلفيت
2013،تلنحتحمبرندلجتأنظلةتحمريّتبدم نقوطتفيتلت لعتلنطقةتألكللبدهيت

)صارحءتندلوبود(تلبلغت45تأمفتاللارتلإنشدءت30تنظدمتريّتبدم نقوطتحماقوقت
علىتلس لىتحلأسرتمزوداةتلس لىتحلألنتحمغذحئيتلإ داةتفرصتمهمتم لموات

حماخو،تلاصوتحملس فوالنتكذمكتعلىتحمسلداتحلأسدسيتبعاتأنت لقلحت اروبدًت
فيتلتدوتإن دجتحمخضرلحجتل سلوقهد،تإمىتتدنبت اروبتآخرتمل عرفتعلىت

أنظلةتحمريتبدم نقوط.
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حمللاءلةت

و لوزتنللذجتحلأعلدوتهذحتبأنهتلندسبتمللب كرونتحمذونتوقاللنتحمخالدجت
ألتحملن تدجتلبدشرةتمللت لعدجتحملالوة،تلفيتحملندطقتحم يت قامتفوهدت

أنظلةتحلإغدثةتفيتحملنطقةتهذحتحمنلعتلنتحمخالدجت)لثوتحملألىتألتحم علوم(.ت
لوتارتبدمذكرتأنتأربعةتلنتحملب كرونتحم سعةتحمذونتقدبلندهمتوباثلنتفيت

نلدذجتحملنحتهذه.ت

كلدت لقىتتلوعتحمادصلونتعلىتلنحتلخ برحجتحلاب كدرتفيتبرندلجتحم أهبت
ملكلحرثتلحمطلحرئتحملذكلرونتفيتهذهتحملرقةتحمباثوةتعلىتلناةت للووت

لقالةتلنتبرندلجتحم أهبتملكلحرثتلحمطلحرئ.تللنتتدنبتآخر،تولكنتأنت
 اصوتبعضتحملنظلدجتعلىتلصارتلس احمتملاخوتلنتحملنحتحلإنسدنوةت

لااهد،تألتلنحتحم للووتحماحعلةتلنتخلاوتحملبوعدجتحملبدشرة.ت

لوعاتهذحتحمنللذجتللح ودًتملأسبدبتحم دموة:

ولنحتحملدوتالنتلقدبو،تلدتوعنيتعامتلتلاتل طلبدجتمساحاه.ت	 

لاتو عونتعلىتصدابتحمعلوت قاومتأيتضلدندجتألتأنتو ندزوت	 
عنتأيتأسهمتلقدبوتحماصلوتعلىتحملدو،تلدتوعنيتحا فدظهت

بللكوةتحمعلوتحم تدري.ت

ولكنتأنت زواتحملنحتحملقالة،تسولدتلنتحملنظلدجتحمبدرزة،تلنتلصاحقوةت	 
حلأعلدوتل اسنتلنترؤو هد،تحلألرتحمذيتلنتشأنهتأنتوعززتلنتلكدن هد.ت

لرغمتلدتسبق،تسلطجتحملقدبلاجتحم يتأتروندهدتحمضلءتعلىتبعضتحم ااودجت
لحمقولاتحمكبورةتفيتهذحتحمصاا:

المخطط التاسع: لثدوتعلىتنللذجتلنحتحم للوو.

الموارد الرئيسية
حمللحاتحمخدم	 

حملعاحج.	 

الأنشطة الرئيسية

وتبتأنت خصصتحمكثورتلنت
حملقجتلنتأتو:ت

 ااواتحمفرصتحمل داةت	 
ملاصلوتعلىتلنحت لبيت

حا ودتد ك

 قاومتطلبتبلعلللدجت	 
لفصلة

 ااواتفرصتحم للووت	 
حمللائلةتم غطوةت

حلاا ودتدجتحلأخرى.

حمرصاتلحم قووم	 

 لفورتحمخالةتحملس ااثةت	 
ألتحملن جتحملب كر.

نوع التدخل 

حملن جتحملب كرتألتحمخالةت
حملس ااثةتماوتحملشكلةتحلإنسدنوة.

الشرائح 

حملتللعةتحملس هافةتفيتحملت لعت
حمل ضررتلنتحمكدرثة.تلسو عونت

علوكت قاومتلسلّغتملتهةتحملدناةت
 لضحتفوهتسببتحخ ودرتهذهتحمفئةت

لنتحمعللاء.تحمباثتفي:ت

حمللقعتحملس هاف	 

 غطوةتذمكتحمللقع	 

طروقةتحملصلوتإمىتأكثرت	 
أفرحاتحملت لعتضعفدً.

المزيةّ الفريدة 

كوفوةتاوتحملشكلةتحم يت لحتهتحملتللعةت
حمل ضررة.ت

قياس الأثر

وتبتأنت لفرتبودندجتملتهةتحملدناةت
 شرحتفوهد:ت

ملدذحتوا دجتأفرحاتحملت لعتإمىت	 
حب كدرك

لزو هتحم ندفسوةتلقدرنةتبلن تدجتألت	 
خالدجتأخرىتلشدبهة.

الشركاء وأصحاب 
المصلحة الرئيسيون 

حماكللةتحم يت قامتحمللااظدجت
ل لنحتشهداةتحلاع لدا.

شركدءتحم للووتحملا لللنت
لع:

حملدناون/تحملس ثلرون	 

حملنظلدجتغورتحماكللوة	 

حملؤسسدج.	 

القنوات 
وقامتفروقكتحملن جت/تحمخالةت	 

مللس خالونتلبدشرة.

طلبتحماصلوتعلىتحملناة.	 

عللودجتحم قوومتحملازلة.	 

 قاومتحلاب كدرتإمىت	 
حملس خالون.

تحمامووتلإترحءحجتحلإبلاغ.	 

العميل 
اكللةتلالوةتألتلطنوة	 

لنظلةتكبرىتغورتاكللوة	 

لؤسسةتلدناة.	 

المزيةّ الفريدة للعميل 

و عونتعلوكتأنت قامتمللدنحتلدتولي:ت

ارحسدجتحم قوومتحم يت ش لوتعلى:ت	 
لثوقةت بونتحلأنظلةتحملدموةتلحلأنظلةت

حمقدنلنوة،تلأنظلةتحلإبلاغتلحم بعوةت
حم يت  فقتلعتلعدووره

حمخبرةتلحمقارةتحملؤسسو دنتحمل دنت	 
 ؤهلكتم قاومتحملن ج/حمخالة

امووتعلىتلخرتدجتحملشرلعت	 
لن دئته

قصصتنتدحت اوتعلىتحلأثر.	 

هيكلية التكلفة
 كدموفتحمللحاتحمخدم،تلحمللحرا،تلحم كدموفتحم شغولوةتلحمفنوة،ت	 

ل كدموفتحس قطدبتحمعللاء.

الفائض

حس ثلدرتحلأربدح.

الإيرادات
رسلمتلنخفضةتوافعهدتحملس خامت)قاتلات اققتأيتإورحا(.	 

حملنح.	 
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المنافسة.تغدمبدًتلدت كلنتحملنحت ندفسوة،تلقات كلنتهندكتحمعشرحجت	 
بوتا ىتحملئدجتلنتحمطلبدجتحم يتقالهدتحمل ندفسلنتملاصلوت

علىتحم للووتذح ه.ت

ضعف مستوى المواءمة.تغدمبدًتلدت  دحتحملنحتمغدودجتألتأنشطةتلاااةت	 
وسعىتحملدنحتإمىت شتوعهد،تلهذحتوعنيتأنتحملنحتلات قامتبدمضرلرةت

بندءتعلىتأبادثتحمسلقتألت قوومتحملت لع.تإمىتتدنبتذمك،تقاتلاتو لحفقت
حملالرتألتحمللضلعتلعتفكرةتحملب كر؛تلدتوتعلهتوعواتصودغ هد،ت

لمكنتقاتوغورتهذحتلنتحمرؤوةتحلأصلوةتحم يتلضعهدتلوؤثرتفيتتزءت
أسدسيتلنتحلاب كدر.ت

الافتقار إلى المرونة.  ف قرتلعظمتحملنحتإمىتحملرلنة،تلمذمكتقاتور بطت	 
حم للووتبأنشطةتلإترحءحجتلاااةتو متإنتدزهدتل قاولهدتفيتحمعرضت

حلأصلي،تفيتاونت ا دجتحمشركدجتإمىتحملرلنةتم غوورتحس رح وتو هدتبلدت
وندسبتحملندختحمادمي.

إجراءات الحصول على الموافقة.تقات ش لوتعللوةتحمللحفقةتعلىتعاةت	 
لرحاو،تلدتقاتوؤايتإمىت أخورتفيتباءتحمعلو.ت

إمكانات جديدة. سو عونتعلىتحملب كرت طلورتحمقارحجتذحجتحمصلةتب ااوات	 
حملخرتدجتلحمن دئج،تلإثبدجتقارح هتحلإاحروة.ت

الرصد والتقييم. لنتخلاوت للووتحملنح،توصبحتحملب كرتلسؤللاتًعلدت	 
وااثتعنالدتوس خامتحلأفرحاتلدتوقاللنهتلنتخالدجتللن تدج؛تلمذمكت
وتبتأنتوارصلحتعلىترصاتأثرتحملن جتألتحمخالةتعلىتحملس خالون،ت

ل قوولهتل لثوقه.
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4.3.أ الدعم المتبادل )نموذج ثنائي بديل(

هيتحمادلاجتحم يت س خامتفوهدتحمشركدجتحلأربدحتحمل اققةتلنتلن جتلعونتألت
شرواةتلاااةتلنتحمعللاءتماعمتلن جتآخر.ت

حلألثلة

ولكنتأنتوؤايتنللذجتحمعلوتإمىتنللذتونتلخ لفونتمل سعور:11

وفير المنتج ذاته لكافة العملاء، واستخدام نماذج تسعير مختلفة 	 
بحسب قدرة العملاء على الدفع. "1298تDial"تهيتخالةتإسعدفت
لقرهدتفيتحمهنايت خامتكدفةتحملتللعدجتلبغضتحمنظرتعنتلس لىت
اخلهد،تل س خامترسلمتحمخالةتحم يتوافعهدتحملرضىتحمذونتو متنقلهمت
إمىتحملس شفودجتحمخدصةتماعمترسلمتحملرضىتحمذونتو متأخذهمتإمىت

حملس شفودجتحماكللوة.ت

توفير منتجات مختلفة لعملاء مختلفين، واستخدام الإيرادات المتحققة 	 
من منتج لدعم منتج آخر. "d.light"هيتلؤسسةتحت لدعوةت قامتلن تدجت
ل طلرةت)أضلحءت علوتبدمطدقةتحمشلسوةتلأنظلةتملطدقة(تماعمتحملزواتلنت

حملن تدجتحلأسدسوةتمللس هلكونتفيت"قدعاةتحمهرم".ت

ت)تلهدنيتللوسجت2015(. 11.ت

ارستفروقتحم طلعتحملت لعيت)CVT(تفيتبنغلااوشتفكرةت بنيتنللذجت
للدثو،تلوعلوتحمفروقتعلىتعقات اروبدجتملكدفاةتحمارحئقتملتللعةتلنت

حمل طلعونتفيتأاودءتكلرووتحمفقورةتموكلنتحملت لعتعلىتأهبةتحلاس عاحاتعنات
حنالاعتحمارحئق.تلقاتواظىتهذحتحمنللذجتباعمتل بداوتعبرت قاومتحم اروبتعلىت

لكدفاةتحمارحئقتلأصادبتلصدنعتحمللابستحمقدارونتعلىتحمافع.

حمللاءلة 

وع برتنللذجتحمعلوتهذحتلندسبدًتمللب كرونتحمقدارونتعلىت قاومتلن تونت
لخ لفون:تلحااتملأغرحضتحم تدروةتلحلآخرتمخالةتحا ودتدجتحملت لع.تو طلبت

ذمكتلنتحملب كرتأنتوكلنتفيتلنطقةتولحفقتفوهدتحملت لعتعلىتلباأتحم سعورت
حم فدضليتألتماوهتإلكدنوةتحملصلوتإمىتسلقتللوزةت)عبرتحلإن رجتلثلاً(.ت

حملزحودتلحم ااودجت

  لثوتحملزوةتحمرئوسوةتمنللذجتحمعلوتهذحتفيتأنهتلاتو عونتعلىتحمشركةتحمباثت
عنت للووتخدرتيتملاصلوتعلىتحملن تدجتألتحمخالدجتحلأقوتسعرًح.

لفولدتوليتحم ااودجتلحمقولاتحملثب ةتذحجتحمصلةتبهذحتحمنللذج:

 المستوى 3.4 
استراتيجيات للحصول 
على المزيد من الدعم 

و عونتعلىتحملب كرتحمباثتعنتطرقتمخلقتفرصتتاواةتفيت
حمادلاجتحم يتلات لتاتفوهدتسلقتثدب ة.تل بونتحلألثلةتحم دموةتنلدذجت

ثندئوةتأثب جتقول هدتفيتحمقطدعتحم تدري،تلمكنتممتو متحخ بدرهدتعلىت
نطدقتلحسعتفيتحمقطدعتحلإنسدني.ت
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العلاقات الاجتماعيةتقات كلنتل ل رةتبونتلخ لفتحمعللاء،تإذتقاتوشعرت	 
بعضهم،تلإنتخفوة،تبأنهمتلاونلنتملآخرون.12تلبدملثو،تقاتلاتواركت

حمبعضتسببتاعلهمتملآخرون،تسولدتفيتحمادلاجتحم يتوعدنيتفوهدتحمتلوعت
لنتضدئقةتحق صداوةت)ألتعلاقدجتحت لدعوةتهشة(.

الدخل الكافي. وتبتأنت ضلنتحلأعلدوتحم تدروةتأنتوظوتاتمت	 
حلإورحاحجتحمل اققةتلنتحملن تدج/حمخالدجتعدموةتحمسعرتكدفودًتلإن دجت

حملن تدج/حمخالدجتلنخفضةتحمسعر.تلقاتعززجتبعضتحمشركدجت
نللذجتحماعمتلنتخلاوتلسدرحجتأخرىتملإورحاحج،تلثوتحملس ثلرونت

لحمشرحكدجتلحم برعدج.

4.3.ب التمويل الجماعي )نموذج ثنائي بديل(

حم للووتحمتلدعيتهلتقودمتشركةتلدتبتلعتحم برعدجت)عبرتحلإن رنجتعداة(تلنت
عاةتل برعون.تلهندكتأربعةتأنلحعتلنتحم للووتحمتلدعي:ت

التمويل الجماعي القائم على التبرعات، 	 
اوثتو برعتحلأفرحاتمشركةتألتلشرلعتالنتحن ظدرتأيتشيءتفيتحملقدبو.

التمويل الجماعي القائم على المكافآت، اوثتو برعتحلأفرحاتمشركةتألت	 
لشرلعتلقدبوتلرالاتللللست)مكنهتغورتلداي(تألتشرحءتلسبقتمخالةت

 Evans,تB.,تvanتderتVoorden,تC.تandتPeal,تA.ت)2009(تPublicتFundingتforتSanitationت–تTheتManyتFacesتof 12.ت
Sanitation Subsidies.تحملتلستحم عدلنيتلإلاحاحجتحملودهتلحمصرفتحمصاي،تسلوسرح،تصت18

ألتلن جتلقدبوتلسدهل هم.

التمويل الجماعي القائم على الأسهم،تاوثتو لقع/واصوتحملللملنت	 
علىتأسهمتفيتحمشركة،تألتحمللكوة،تألتلعلاتبدماصلوتعلىت

أسهمتفيتحملس قبو.

التمويل الجماعي القائم على الإقراض/الدين،تاوثتو متساحاتحلأللحوت	 
ملل برعونتخلاوتف رةتزلنوة،تلعتحمفلحئا.

لثدو

أطلقترحاولتحمزع ريتاللةتلنتخلاوتلنصةت"Kickstarter"تمل للووت
حمتلدعيتلنتأتوتتلعتحلأللحوتماعمتأنشطةتبرندلته.تلو مت شغووتلاطةت

حلإذحعةتهذه،تللقرهدتقروةتحمزع ريتحلأرانوة،تلنتقبوتحملاتئون،تاوثت خامت
حملت لعتحمل ضررتلنتحمارب،تل س خامتحملاطةتكذمكتمبثتاللاجتصاوة،ت

ل لفورتلعلللدجتعللوة،تكدمخالدجتحمل داةتملاتئون،تل شتعتأصادبت
حمللحهبتحمللسوقوةتحمذونتوعوشلنتفيتحملنطقة.ت

حلاس احلة 

وع برتهذحتحمنللذج،تفيتحمقطدعتحم تدري،تلندسبدًتمللب كرونتحمذونتو ل علنت

المخطط العاشر:تلثدوتعلىتنللذجتحماعم.

الشركاء الرئيسيون 

حمتهدجتحم يتو عونت
علوكتحمعلوتلعهدتلإن دجت

حماوتل سلوله.

الأنشطة الرئيسية
 طلورتحملن ج)حج(تلإاحر هد	 

حم سلوقتمللن ج)حج(	 

حمللااظدجتلاعمتحمعللاء.	 

المزيةّ الفريدة 

وتبتأنتواققتحلاب كدرتحمقولةت
منلعونتلنتحمعللاء:ت

وشعرتحمعلووتبدماعم،تلوكلّنتصلرةت	 
بأنتحملن جتعدميتحمتلاة،تلولبيت

حم لقعدجتبسعرتللوز.

ولبيتحملن جتحا ودتدجتعللوةتفيت	 
حملت لعتحمل ضررت)لثو:تحمل دنة(.

علاقات العميل

 لزوعتحملن تدجتألتحمخالدجتلبدشرةت
علىتحملس خالون.توافعتحملس خاللنت
رسللًدتلنخفضةت)قات كلنتلتدنوة(ت

لقدبوتحماصلوتعلىتحملن جتألتحمخالة.

قطاعات السوق 
وشرائح العملاء

ماوكتفئ دنتلنت
حملس خالونت-تحمقدارلنت

علىتافعتسعرتأعلى،ت
للنتوافعلنتسعرًحت

لخفضًدتألتواصللنتعلىت
حمخالةتلتدندً. الموارد الرئيسية

حمسلقتحمل داةتمللن تدجت	 
حلأعلىتسعرًح.

القنوات 

وقامتفروقكتحملن تدجتلحمخالدجت
لبدشرةتإمىتشروا يتحملس خالون.ت

س ا دجتإمى:

إترحءتباثتفيتحمسلق	 

إوصدوتحلاب كدرتإمىتحملس خالون	 

حماصلوتعلىتللااظدجت	 
حملس خالون.

هيكلية التكلفة
كدفةتحم كدموفتحمل ر بةتعلىتإعاحاتحملن تدجتلحمخالدجتمشروا يتحمعللاء.	 

مصادر الإيرادات وآلية التسعير
حمرسلمتلنتحملن جتعدميتحمسعر	 

حمرسلمتلنتحملن جتلنخفضتحمسعر	 

أللحوتحملس ثلرونتلحمشركدءتلحملدناون.	 
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بإلكدندجتنللتعدموة،تسولدتفيتقطدعتحم قنودجت،تلقات س فواتحملنظلدجتحم يت
 اققتقولةتحت لدعوةتلنتحم للووتحمتلدعيتأوضًد،تمكنهدتبادتةتإمىتاللةت

 لضحتلنتخلامهدتأهلوةتحملن جتل عزفتعلىتل رتوهمتحمتلهلرتحمعدم.ت
لممتوس خامتأااتلنتحملب كرونتحملشدركونتفيتلخ برحجتحلاب كدرتهذحت

حمنللذجتإمىتحلآن.ت

حملزحودتلحم ااودج

 شلوتلزحودتهذحتحمنللذجتلدتولي:ت

قات كلنتلسولةتسهلةتلسروعةتمتلعتحملدو.	 

و متحلإعلانتعنتحملن جتملأشخدصتحمذونتوللملنتحمعلو،تملناهمتفرصةت	 
 قاومتللااظدجتولكنتحس خاحلهدتم اسونتحملن جتألتحمخالة.

خودرتتواتملنتماوهمتأفكدرتلب كرةتقاتلات تذبتحملس ثلرونتحم قلواون.	 

لاتوا دجتحم للووتحمتلدعيتعداةتإمىتحملس لىتذح هتلنتحم لثوقتلحلأامةت	 
لقدرنةتبأنلحعتحم برعتحلأخرى.

لفولدتوليتبعضتحم ااودجتلحمعقبدجتذحجتحمصلةتبهذحتحمنللذج:

منصات غير مجربة.توشوعتحس خاحمتهذحتحمنللذجتفيتألروكدتحمشلدموةت	 
لألرلبد،تلمكنهتممتوتربتبكثرةتفيتألدكنتأخرى.تقاتوكلنتصعبدًت

علىتحملب كرونتفيتلندطقتتغرحفوةتأخرىتأنتوعثرلحتعلىتلللمون،ت
نظرًحتمقلةتحملعلللدجتعنتلنصدجتحم للووتحمتلدعي،تألتضعفت

حمثقةتفيتحس خاحلهد.

رسوم المنصة. ولكنتحس خاحمتحلأللحوتحم يت متتلعهدتمافعترسلمتلنصةت	 
حم للووتحمتلدعي.

الاستدامة. قاتوا دجتحلاب كدرتإمىتلصدارتأخرىتملإورحاحجتلنتأتوت	 
 اقوقتحلاس احلة؛تفلنتوكلنتحملدوتحمذيت متتلعهتكدفودًتلإاحرةتحمشركة،ت

لقاتوعدنيتحملللملنتحمتلدعولنتلنتإرهدقتحملدناونتعلىتحملاىتحمطلوو.
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المخطط الحادي عشر: لثدوتعلىتنللذجتحم للووتحمتلدعي.

الموارد الرئيسية
لنصةتمتلعتحم برعدج	 

تفروقتخبورتفيتحماللاج.	 

الأنشطة الرئيسية
حلإعلامتحلات لدعي	 

تاعمتحملنصة	 

 طلورتحملن ج)حج(تلإاحر هد	 

حمللااظدجتلاعمتحمعللاء.	 

نوع التدخل 

حس ااحثتخالة/إعاحات
لن جتم لبوةتحا ودتدجت

حمل ضررونتلنتحمكلحرث.

الشرائح 

حمل ضررلنتلنتحمكدرثة.تو عونتعلوكت
 قاومتلسلغتملتهةتحملدناةت لضحتفوهت

سببتحخ ودرتهذهتحمفئةتلنتحمعللاء.ت
حمباثتفي:ت

حمللقعتحملس هاف	 

 غطوةتذمكتحمللقع	 

طروقةتحملصلوتإمىتأكثرتأفرحات	 
حملت لعتضعفدً.

المزيةّ الفريدة 

حس ااحثتخالة/إعاحاتلن جت
ولبيتحا ودتدجتحمل ضررونتلنت

حمكلحرث.

قياس الأثر

موسجتهندكتادتةتمذمكتإلات
فيتادوتحمباثتعنت برعدجت

ل كررة.

الشركاء وأصحاب المصلحة 
الرئيسيون 

حمتهدجتحم يتو عونتعلوكتحمعلوت
لعهدتلإن دجتحماوتل سلوله.

القنوات 

وقامتحمفروقتحملن تدجتألت
حمخالدجتلبدشرةتإمىتحملت لعت

حمل ضرر.

لنصةتحم للووتحمتلدعيت
مللصلوتإمىتحمل برعونت

حملا للون.

العميل 

حملللملن،تللنهم:

عدلةتحمندس	 

أصادبترؤلستحلأللحو	 

حملس ثلرلنتحماحعللن	 

حمشركدجتلحملؤسسدج.	 

المزيةّ الفريدة للعميل 

م اقوقتقولةتملل برعون،تس ا دجت
إمى:

حلإعلامتحلات لدعيتألت	 
لقدطعتحمفواولتحم يت نشرت
لنتخلامهدتغدو كتلهافك.

فروقتلب كرتقليتقدارتعلىت	 
صودغةتقصة/إعاحاتاللةت

لقنعةت خدطبتتلهلرًحت
لحسعدًتلنتحمل برعون.

هيكلية التكلفة
كدفةتحم كدموفتذحجتحمصلةتب طلورتحملن تدجتلحمخالدج	 

رسلمتلنصةتحم للووتحمتلدعي	 

كدفةتحم كدموفتذحجتحمصلةتبدماللة،تلثو:ت صلورتلقدطعتحمفواول،تاعمت	 
حماللةتعلىتلنصدجتحلإعلامتحلات لدعي

حمباثتفيت قاومتلكدفآجتمكبدرتحمل برعون.	 

الفائض

حس ثلدرتحلأربدحتفيتحملن تدجتألت
حمخالدجتحم يتس لبيتحا ودتدجت

حمل ضررونتلنتحمكدرثة.

الإيرادات
حمرسلمتلنتحملن تدجتلر فعةتحمسعر	 

حمرسلمتلنتحملن تدجتلنخفضةتحمسعر	 

أللحوتحملس ثلرونتلحمشركدءتلحملدناون.	 
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لاتشكتبأنتحخ ودرتنللذجتعلوتلندسبتل نفوذهتبنتدحتموستبدلألرتحمسهوتعلىتحملب كرون،تلهلدتكدنجتحمظرلفتحم يت
وعلللنتفوهد،تل زواتحمعقبدجتلحم عقواحجتحم يتولحتههدتحملب كرلنتحمعدلللنتفيتلندطقتحمنزحعدج،تألتفيتحملندطقتحم يت

 سعىتمل عدفيتلنهد،تلنتصعلبةتهذهتحملهلةتحملعقاةتأصلاً.

للنتحملهمتألاتو مت تدهوتهذحتحمعلوتحمصعبتألتحملبدمغةتفيت بسوطه؛تإذتإنتحم لسعتفيتحلاب كدرحجتحملس احلةتلسأمةت
ادسلةتملاب كدرحجتحلإنسدنوة،تلقلولةتهيتتاًحتحلاب كدرحجتحم يتنتاجتفيتذمك؛تلوعاتحلإخفدقتفيت ااواتنلدذجتحلإورحاحجت

حملندسبةتل قوولهدتل نفوذهدتأااتحلأسبدبتحمرئوسوةتهند.

ل قامتهذهتحملرقةتحمباثوةتنبذةتعدلةتعنتحملرحاوتحم يتوش لوتعلوهدت طلورتنللذجتحمعلو،تفضلاتًعنتحمفرصتحمللوزةت
لحم ااودجتحمصعبةتحم يت ق رنتبدمنلدذجتحملخ لفةتفيتحمسودقدجتحلإنسدنوة.تلوع لاتحملؤمفلنتادمودًتعلىتهذحتحمعلوتلإعاحات
ك وبتإرشدايتلأالحجت فواتحملب كرونتحمذونت

وباثلنتفيتحمخودرحجتحملخ لفةتلنتنلدذجت
حلأعلدو.تل مت صلومتإطدرتحمعلوتكذمكت

علىتنالتوتوزتمهتإضدفةتحملزواتلنتحمنلدذجت
لحلألثلةتحملتربة،تلبلدتو وحتملآخرونتإلكدنوةت

إضدفةتخودرحجتأخرىت  ندلوتحه لدلدجت
حملب كرونتفيتلتدوتلعون.

لبدخ صدر،تفلوستهذحتحمنللذجتسلىتخطلةتألمىتلإعاحاتلصدارتاوةتولكنتأنت نللتل  طلرتباعمتهذهتحملهلةتحمصعبةت
لحلأسدسوةتحم يت سعىتإمىتحب كدرتنللذجتعلوتلس احمتوفواتحملب كرونتحمللوزونتحمعدللونتفيتقطدعتحلإغدثةتحلإنسدنوة.

FAR TOO FEW PROMISING INNOVATIONS 
HAVE GONE TO SCALE. A FAILURE TO 
SELECT, VALIDATE AND IMPLEMENT 
APPROPRIATE تاداريإلا MODELS IS ONE 
OF THE KEY REASONS FOR THIS. "

الخلاصة 
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Theتcreatorتofتtheتunbakedتbrickتinnovationتvisitsتherتfirst prototype, 
theتhomeتofتKohinoor.تKohinoorتoperatesتaتtailorتshopتfrom her home, 
whichتhasتhelpedتherتspreadتtheتwordتaboutتtheتcooler,تfireتresistant home, 
increasingتdemandتlocallyتforتtheتproduct.تUDHVABANI INNOVATION LAB
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evidencing-innovation/.

المراجع الرئيسية

Acumenت)2018(تCreativeتSocialتEnterpriseتBusinessتModelتIdeas:ت10تWaysت
toتAddressتAffordability.ت+Acumen.تhttps://www.plusacumen.org/journal/
creative-social-enterprise-business-model-ideas-10-ways-address-affordability.

Agapitova,تN,تandتJohannesتFتL.ت)n.d(ت”ScalingتupتSocialتEnterpriseت
Innovations“44ت.

Burkett,تI.ت)n.d(تUsingتtheتBusinessتModelتCanvasتforتSocialتEnterpriseتDesign.ت

Devexت)2015(تMakingتSenseتofتFundingتOpportunitiesتforتSocialت
Enterprises.تDevex.تhttps://www.devex.com/news/sponsored/
making-sense-of-funding-opportunities-for-social-enterprises-86632.

Grassl,تW.ت)n.d(تBusinessتModelsتofتSocialتEnterprise:تAتDesignت
ApproachتtoتHybridity.تhttps://www.academia.edu/1334554/
Business_Models_of_Social_Enterprise_A_Design_Approach_to_Hybridity.

Margiono,تA,تZolin,تR,تandتChang,تA.ت)2017(تAتTypologyتofتSocialتVentureتBusinessت
ModelتConfigurations.تInternational Journal of Entrepreneurial Behavior & Research 
.https://doi.org/10.1108/IJEBR-09-2016-0316ت3ت.noت,24

McClure,تD,تandتGray,تI.ت)2014(تScaling:تInnovation’sتMissingتMiddle.تOxford,ت
England.تhttp://www.donorscharter.org/resources/McClure-and-Gray-Scaling-
Innovations-Missing-Middle.pdf.

Motter,تN.ت)2017(تThereتAreتActuallyت+6تTypesتofتSocialتEnterprise.تConscious 
Companyت)blog(تhttps://consciouscompanymedia.com/sustainable-business/
strategy-models/actually-6-types-social-enterprise/.

Smith,تWتandتDarko,تE.ت)2014(تSocialتEnterprise:تConstraintsتandتOpportunitiesت–ت
EvidenceتfromتVietnamتandتKenya.تOverseasتDevelopmentتInstitute.ت 

الأدبيات والمصادر



حلأابودجتلحملصدار

63

https://www.odi.org/sites/odi.org.uk/files/odi-assets/publications-
opinion-files/8877.pdf.

UNHCRت10ت)2015(تFundingتResourcesتforتHumanitarianت
Innovators.تUNHCR Innovationت)blog(.تhttps://www.unhcr.org/
innovation/10-funding-resources-for-humanitarian-innovators-2/.



64

نماذج العمل المتاحة أمام المبتكرين المعنيين بالاستجابة الإنسانية وبناء مقومات الصمود

TheتDisastersتandتEmergenciesتPreparednessتProgrammeت)DEPP(تInnovationت
Labs is a two-year programme that aims to foster, and eventually scale up, 
innovationsتthatتaddressتkeyتproblemsتfacedتbyتdisaster-proneتcommunities.تItت
takes a community-centred approach, meaning that people and organisations 
affectedتbyتdisastersتareتinvolvedتinتtheتdesign,تdevelopmentتandتimplementationت
ofتsolutions,تhelpingتtoتensureتtheirتrelevanceتandتappropriateness.

Areتyouتinterestedتinتfindingتoutتmoreتaboutتtheتprogramme,تlabsتandت
our innovators, including opportunities to support innovators to scale or 
deploy their ideas?

Visitتstartnetwork.orgتorتemailتDEPPLabs@startnetwork.org.ت

startnetwork.org

DEPPLabs@startnetwork.org

شكر وتقدير

نلاتأنتن قامتبدمشكرتإمىتكدفةتحملب كرونتللاوريتحملخ برحجتحمذونت كرللحتب خصوصتألقد همتمل ااثتإموندتللشدرك ندت
 علوقد همتلللااظد همتحملهلة. 



TheتMt.تMarsabitتDairyتisتaتwomen’sتcooperativeتwithت30تmembers 
in Marsabit County, northern Kenya that sources dairy products 
from individual suppliers, supporting pastoralist women to earn  
a livelihood through a structured micro-milk collectionتsystem. 
MAARIFA KONA/J. MWAURA



02

RESEARCH PAPER


